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https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-global-digital-overview-january-2020-v01-226017535

#neWWorld

En chinois, le même mot (xue) signifie à la fois copier et apprendre. 

XUE
Black Mirror 
NOSEDIVE (S03E01)
Entire History of you (S01E03)
Credit Social : note de confiance



LinkedIn
SSI

NOBORDERS

NOLIMIT

11.11

38 
milliards $

74 milliards en 1 jour

PSY 3,9 milliards de vues 
YouTube : 5M€ de droit +     NOLIMIT



Momentum IOT

Objets connectés
Gartner =     25 milliards d’objets
Cisco =     50 milliards d’objets
Intel= 200 milliards d’objets

Momentum
APPLEROLEX

APPLESUISSE

NETFLIX ALIPAY

Les Nouvelles 
économies

GAFA     MSH 
NATU      BEY 
BATX     BDH

Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision



https://www.tiktok.com/@jujufitcats/video/6766629393918872838

Qui disrupte      
 les BATXBDH ?
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ce qu’il faut retenir

nolimit 
exponential 

mindset

2012-2014 
Peter Thiel 

PayPal  
FB, spaceX, LinkedIn

Les 3    étapes de toute  
Innovation / rupture / revolution 
 Utopiste / étrange / ridicule 
 Impossible / dangereux 
 Évident / simple 

Thiel / Aberkane

1

3
2
1

3 #newWORLD



LINKEDIN SSI

LinkedIn SSI : Social Selling Index

1/ Calcul de votre SSI www.linkedin.com/sales/ssi  
2/ Profil complet 
3/ Photo + Background + URL 
4/ Résumé + CV

1

2 3

CLIENTS
NPS / CSAT

1/ trouver un site / une app pour poser les deux 
questions NPS ET CSAT (google form / survey 
monkey / SLIDO / MS Form) 
2/ ouvrir un compte gratuit si nécessaire 
3/ formuler les 2 questions 
4/ copier les liens de partage 
5/ coller les liens dans le Chat de Teams pour test

NEW NORMAL

NEW IMMO

New Normal 
Post Covid 
Tiers-lieux 
CoWorking 
CoLiving  
CoHoming 
Business Park 
Remote Work 

trouver les traductions 
et définitions des 
termes suivants. Puis 
vous évaluerez l’impact 
de ces tendances sur 
le secteur

#newWORLD

Numérique
invention, technologie, recherche, technique, code, brevet
scientifique, électronique, informatique, OS, industrie 4, production, 
backend, serveur, langage machine

Digital
usage, assistance, commande, clic, relation homme-machine, 
innovations dans la manière de se servir des objets, frontend, 
nouvelles utilisations des fonctions, commandes par le toucher 

Cyber
sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, militaire, défense, 
« intelligence (EN) » renseignement, bureau des légendes

EN ≠ FR

Digital
Numérique

Cybernétique
Morale

= DATA
contrôle

= INDIVIDUEL
personalisation

= Éthique
politique

Rabelais, “Science sans conscience n'est que ruine de l'âme”

Numérique

Digital

Cyber

1 2 3

Transformation Numérique
intégrer les nouvelles technologies pour 
développer les activités

Transformation Digitale
adopter une nouvelle culture pour développer les 
activités

INTERNET

INTRANET

WWW WEB

NetWork / réseau
DNS  TLD

TCP/IP v4 v6
MAIL SMTP POP

FTP
DataBase
SSL
HARD

    DOD/ Arpanet
      Vint Cerf

CLOUD
DATA
SOFT

SAAS

HTTP   URL
CLOUD / SOFT

HTML DOM
APACHE
CERN
Tim  Berners  Lee

DEEP 
DARK 
WEB 
TOR

<html>
<head>
<body>
css
.js

SQL / Postgres
Oracle
select
from
where
group
having
order

APP 
SOFTWARE

NODE.js
vue.js

react / angular
JS

GIT (hub lab)   NBIC



NBIC
Nano (techno, matériaux)

Bio (techno, mimétisme)

Informatique (IOT, 3Dprint, 
Blockchain, Quantique, Algorithme)

Cognitif (IA, ML, MOOC, edTech, 
apprentissage adaptif)

4ème révolution industrielle

Vapeur + moteur  
Électricité 
NTIC 
NBIC https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all

https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary
https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all
https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary

Vapeur + moteur 
Électricité 
NBIC (inclus NTIC)

3ème révolution industrielle

-3000 écriture   1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC          2000 NBIC

 Michel               Luc 
SERRES      FERRY

Révolutions : 
 social 
 économique 
 technologique

Gutenberg Zuckerberg
Sandberg

Voix/écriture



Black Mirror 
NOSEDIVE (S03E01)
Entire History of you (S01E03)
Credit Social : note de confiance

USER
USER

USER
USER

4

outils et mesures

VOC GEN XYZ +Lost … Greatest … Silent 
BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans) 

GenX (1955 1985    +/- 8 ans) 

GenY = Millennials (1979 1999   +/- 5 ans) 

GenZ = Digital Natives = GEN C  (1994 2007  +/- 4 ans) 

alphaGen  = 2008 - 2020 ?  

SingularityGeneration = 2018 - 2030 ? 
MARS Gen = ?

#GEN

#GEN

Lost GEN
Greatest GI GEN
Silent GEN = 1925-1945 +/- 10ans
BabyBoomer = 1940 - 1965 +/- 8 ans
GenX = 1955 1985    +/- 7 ans
GenY Millennials = 1979 1999   +/- 5 ans
GenZ DigitalNatives = GEN C  1994 2007  +/- 4 ans
alphaGen  = 2008 - 2020 ? 
SingularityGeneration = 2018 - 2030 ?
MARS Gen = 2030-2080 ?

ATELIER PROJET
+-

Revenus

+-

Ville

+-

Fréquences

+-

Niveau Technique

+-

Usage mobile

+-

Know How

Jean-Luc

Jean Luc 36 ans est pilote de ligne 
depuis 3 ans dans une compagnie 
low cost européenne

« J’ai un beau métier, 
mais mes priorités 
sont ailleurs. Mon 
employeur n’est pas 
mon seul centre 
d’intérêt »

Nom  Jean-Luc 
Age  36 
Vie à Paris 
Avec Jeanne 
 Sans enfant 
Education Supérieure (ingénieur 
école xyz  
promo 91) 
CV  pilote entreprise 1 
 Pilote entreprise 2 

Passionné d’aviation et de 
modèle réduits 
Passionné de races de chiens et 
de voyages en Asie

CLAIRE



+ - 

Revenus 

+ - 

Ville 

+ - 

Fréquences 

+ - 

Niveau Technique 

+ - 

Usage mobile 

+ - 

Know How 

Gisèle 

Gisèle, 63 ans ancienne 
coiffeuse qui travaille désormais 
dans la bibliothèque de sa ville.  

« La vie est un livre, chaque 
jour est une page blanche sur 
laquelle on écrit notre 
histoire » 

Nom$ $Gisèle$$

Age$ $63$

Vie$à $Toulouse$$

Avec $Didier$$

$Avec$3$enfants$

$Et$2$pe?ts$enfants$

Mé?er$$$$$$$$Bibliothécaire$$

$

Gisèle$est$très$altruiste$et$très$organisée.$$

Gisèle$organise$et$fait$par?e$d’un$club$de$
lecture$qui$à$lieu$tout$les$jeudi$ma?n.$$

Elle$passe$la$plupart$de$son$temps$avec$
ses$pe?ts$enfants.$$

Amatrice$de$jardinage,$elle$a$un$grand$
jardin$qu’elle$entre?en$avec$son$mari.$$

$

l’utilisateur ne nous dit pas tout

Liu Bolin
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Good design is grounded in a deep understanding of the person for whom you are designing.  Designers 
have many techniques for developing this sort of empathy.  An Empathy Map is one tool to help you 
synthesize your observations and draw out unexpected insights.   
 

UNPACK: Create a four quadrant layout on paper or a whiteboard.  Populate the map by taking note of the 
following four traits of your user as you review your notes, audio, and video from your fieldwork: 
  
SAY:     What are some quotes and defining words your user said? 
DO:     What actions and behaviors did you notice? 
THINK:    What might your user be thinking?  What does this tell you about his or her beliefs?   
FEEL:     What emotions might your subject be feeling? 
  
Note that thoughts/beliefs and feelings/emotions cannot be observed directly.  They must be inferred by 
paying careful attention to various clues.  Pay attention to body language, tone, and choice of words. 
 
IDENTIFY NEEDS: “Needs” are human emotional or physical necessities.  Needs help define your design 
challenge.  Remember: Needs are verbs (activities and desires with which your user could use help), not 
nouns (solutions).  Identify needs directly out of the user traits you noted, or from contradictions between 
two traits – such as a disconnect between what she says and what she does.  Write down needs on the side 
of your Empathy Map. 
 
IDENTIFY INSIGHTS: An “Insight” is a remarkable realization that you could leverage to better respond to 
a design challenge.  Insights often grow from contradictions between two user attributes (either within a 
quadrant or from two different quadrants) or from asking yourself  “Why?” when you notice strange 
behavior. Write down potential insights on the side of your Empathy Map.  One way to identify the seeds 
of insights is to capture “tensions” and “contradictions” as you work. 
  

 

Empathy Map 
METHOD 

::  15  :: 

EMPATHY 
MAP

Offre initiale (solution)
Problème résolu
Persona
Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

1/  
marketing de  
l’offre

Marketing

Persona
Carte empathie
Problèmes réels
Value proposition
Offre 
    (solution qui résout le problème)
Distribution

2/  
marketing de la 
demande

Marketing

CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST Peter Drucker



Nouvelles 
attentes

Nouvelles Attentes 
 

 Pourquoi se contenter 
du minimum ?

x : 1990 : web et internet 
y : 2010 : mobile 
z : 2015 : Living Services 
 
source : Google, Accenture

Si vous n’êtes pas dans Google, 
vous n’existez pas !

ONLY LS
Living Services

Digitalisation 
Liquid Expectations

= Living Services

Digitalisation : IOT
Billet / Voucher / carte (wallet) 
Porte (smart door) 
Maison (home kit) 
Ecole / Cours (MOOC) 
Santé 
Politique 
Voiture (Tesla OS, auto4.0) 
Wearable 
Loisir / esport (vitality Hatsune Miku)

Partir / sortir sans payer 
Réserver d’un clic 
Commande par bouton (DASH) 
Connexion permanente 
Temps réel pour tout

Liquid Expectation
un consommateur ça ose tout, 
ça compare tout, 
ça demande (exige) tout, 
ça commente tout, partout, 
ça ne lit RIEN (tl;dr) 
ça demande un secret total des 
informations confiées 
! Expectation Economy

Consommateur Sans Limite
Intime et proche de nous 
Impact sur la vie 
Fabrication de plus de data 
autorisant l’IA et les changements 
en temps réel 
USAGE        >   PROPRIÉTÉ 
Jouissance >   Possession

Living services



Un client
ça ose 

toutLes lois de
Michel 

Audiard

Key 
TakeAways 

 
ce qu’il faut retenir

nouvelles attentes 
= 

nouveau marketing 
persona

DIGITAL 
mindset

UE > UX
user engagement


