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PLATFORM

disruption
servicisation
uberisation
_ plateformisation
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Paas
Abonnement
| ocation
Servicisation

GAFA

XXX AAS

Si les produits
deviennent des
services..

que deviennent
les services ?

( GAFA MSH )
Google Amazon Facebook Apple Microsoft Salesforce Huawei
Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

\ Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DI Hikvision /

APP SOFT ~ USER  ADV  TRUST DATA
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6 start-up qui réveillent les copropriétés R

[ Chouette

CONTENT BIG PICTURE

Content
Stratégie

CONTENT

\

Infobésité Lovemark

Syndrome du Hamster

Syndic
Augmente

1 P

Infobésité BRAND CONTENT LOVEMARKS
FOMO StoryTelling / Newsletter Respect du lecteur
Info-Snacking Qualité rédactionnelle Respect du client
10 heures Native ad / Gamification Fidéle au-dela du
Hyper Choix Curation / Vidéo / Podcast raisonnable
Digital Detox RTM / SEO/NewsHack
NoMoPhobie Livre blanc / Webinar

Learn Marketing / WebSerie

POEM
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#digitalmindse

Info Cacophonie
o 2 5

« Le brand content c’est
ce que devrait étre la
bonne publicité »

Olivier Altmann



« production de contenus
nouveaux par les
marques »

Hubert Kratiroff
(Les fonctions du marketing)

contenu :
UGC
experts (indépendant

artistes (ponctuel, récurent)
influenceurs ..
G -

LADY

of

Avant / Apres

PUB : faire passer un message

BrandContent :
partager une expérience

StoryTelling

NoStory : NoBusiness

“Content is King”

Bill Gates, 1996

...avant une
marque faisait des
pubs, aujourd’hui

elle fait des romans

HK, prévision 2017

Best StoryTelling ever
veni vedi vici

second StoryTelling
asteroide B612

GAMIFICATION

fe)

LEARN MARKETING
TENDANCE EN
PLEIN ESSOR

LE MEILLEUR
BRAND-CONTENT



Confg:;ence e 1/3 curation

1/3 recydage
rédaction

Data
Storytelling

1/3 nouveau
ocontent

Curation de contenus i — =
CONTENT ) Sélection + Agrégation + . B R
Editorialisation + Contextualisation+ — T
DISTRIBUTION Enrichissement + Partage @ e~
= wiremtes B i
Curation =
G G -
' == POEm PAID
- Achat d’espace
Pald Displays
Liens sponsorisés
- \__‘ - r ...... e owned Programmatique & RTB
5 o Earned

OWNED

propriété de I'annonceur

website
catalogue
print
newsletter
emailing

G

EARNED

Ensemble des retombées générées
gratuitement par une marque

Média & Marketing

Empreinte digitale

CONTENT
STRATEGY

+ Mobile ady
« App




Stop
Paid media
Media passif
Client passif

#digitalmindset
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Earned media
Media participatif
Client VRM
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Mesurer ce qui
¥ est mesurable et
* rendre mesurable

ce qui ne 'est pas

ce que la data apporte
au marketing

Key
TakeAways

cequ’iifautretenir

2000 naissance de Googlelmage

DIGITAL
=DATA

tout se mesure
tout se s:ocke

> déclaratlf
TAG facile et gratuit
QrCode

ADVERT

Digital

COMMERCE
Marketing

STRAT

l

DATA
DRIVEN
outils gratuits
Stat
Algorithme
5V

Collecte, stockage,

traitement,
visualisation, action

TECH

BusDev
Growth H

BizDev
KPI
Hacking

DATA

Research / Bl / étude /
Enquéte / sondage / polls
NPS CSAT CES KANO
SGBD :SQL / NoSql / CSV / Json
WebAnalytics / GA
KPI
AD-TECH MARTECH
DataViz / D3.js / SVG
Al/ML/DL
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HOW 10 CREATE A TRULY
FLEXIBLE ORGARIZATION

Test and Learn

continuous delivery integration
CD/Cl
welcome change

Sale-LAB

J@ LA
SIMPLICITE

MVP

minimum viable product

premiére version visible et distribuable
d’un produit

utile pour les tests et choix des
fonctionnalités a ajouter / enlever
utile pour pivoter

i1/ POC 2/MVP

Tewt Me
s UM ETH I NG A propos du cours, des themes,
¥ des sujets, de l'innovation,
Don'r

I ' des entreprises ...
KNIIW D
(==

Mvp Définition / Ordre / Dépendance / Schéma
Prototype

O 6 ovo 5 [ MVP (Minimum Viable Product)
PMF (Product Market Fit)

Pivot

Scalable
© - & o Gen POC (Proof of concept)

a mettre dans lordre

Do More With Less 0

Lean Management
MVP (minimum viable product)
POC (proof of concept)

«Fake it until you make it»
Pizza team

]

#digitalmindset

@kratiroff |@ 2020



UX=>UE , x-CX CX>ux

user engagement qualité
508 nombre . plus de contact avec les
p— plus de user que de client clients
== mindset

_ Batir une bonne UX :
1 Y 1/ supprimer
Don’t make et seulement aprés

me think! .
R 2/ ajouter

1/ Supprimer les : 2/ Ajouter : N
irritants, allergenes satisfaction, fluidité DT T '
points de friction (frictionless) art, plaisir, sentiment . Ma;mce de
coutures (seamless) personnel, émotion g limpact

défauts (flawless) sourire, humour = Difficile sans impact
= simplifier = enchanter 3 Do Later
o + FACILE
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ETSI

hubertkratiroff
INNOVER

ETAIT
DEIA
DEPASSE?
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