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UX,

lesnouveaux

marketing.com/
digitalmindset

ou Google :
GEM digital mindset

Oou
digital mindset conference




Les acronymes du
marketing moderne
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Michel Houellebecq
La carte
et le territoire

remaean

PRIX
GONCOURT

2010

Flammarion










Case studies:
Digital partners

READ MORE

&0 cthink




IDEAS | #aRi# | TRUST

des idées | des collaborateurs | de la confiance




“II Nn'y a pas de digital,
Il Ny a que des preuves
de digital



















TEASLA HODELS MOORL 3 MOOEL X MOOELY POWERWALL

D2,5s | 804litres 652km
D% © 5200 b/ | Capacne On Al g

| Crar e CWLTP)

wn MOUEL S MODNL | MODEL & MOOEL Y POMURARL

B






TRAAT
WM«MWM&N“MM




NETFLIX

¢ NORULES
 RULES

" NETFLIX
== @%&Ef

MEYER




D30V AR

ANT FINANCIAL

Market
Ranking Banking Group Capitalisation
(USD bn)
1 JP Morgan 388
2 ICBC 330
3 Bank of America 315
4 China Construction Bank 270
5 Wells Fargo 268
6 HSBC 198
7 Agricultural Bank of China 200
8 Citi 183
9 Bank of China 180
10 Ant Financial 150
11 China Merchant Bank 122
12 Royal Bank of Canada 114
13 Santander 100
14 BNP Paribas 90
15 Goldman Sachs 91
16 Sberbank 84
17 Unicredit 50

18 Barclays 47
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05/01/20

NASA SELECTS
LUNAR OPTIMIZED
STARSHIP

NASA selected SpaceX Lo develop 2 wropbmmdsvanh
Irasaport crew Detwaen lusar orddad and the surface of the Maon i
part of NASA's Artemis program,
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trust wikinomics GlG attn:

thingonomics (I0T) blue .
expectation evonomics new

micro sha | ring macro

offre economy @&0

plateform Bift

barter  coflaborative

attent'oncomportementale

market
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GAFA MSH
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GAFA MSH

Google* Amazon Facebook* Apple Microsoft Salesforce Huawei*

NATU  BLY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex
Baidu Alibaba Tencent Xiaomi Bytedance DJI Hikvision

*Alphabet **Meta = MAAA ***Twitter / Cisco / Oracle
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Kat Borlongan

KaTwrne f‘-.’-'r:';):u‘: St K Borns AN, Nee 19 JU [anmies 14835

Mandie, ost une consultanio en Inmovai pprenouse

Date ot leu de naissance : J0 janvier 1983 (Age. A7 ans), Mantie

¢
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NOUVELLE DIRECTRICE DE LA MISSION FRENCH TECH
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TNMT : Travel and Mobility Tech



VIVA

TECHNOLOGY .- -
(o Google > LVMH
BN A tAS
Gold Partners
' seoF EY &'@ W
—— WUAWE |

25 licornes 2025
10 décacornes en 2030

MGBILIZE
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SMEs and Starvups
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New busmess founders AssoCators
-
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Boosting businesses. Today and tomorrow.
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fJOOfY‘OUS'E‘ Individeal v Prolessional «  aights v Owinyples v Adevies v Sigaup @W gt

Build your portfolio. % \ "o . \

Qur experts have created four different portfolio

adapted to each investor profile.
Discover yours in your personal account \

Let's go (O)




Prodedts - Sobhtions - Tamougrages (henty

Optimiser les prises de
décisions et améliorer T
I'expérience des assurés grace .
al'lA.

Seowrtd Actuainids  Entreprise »

|

o




L’assurance
santeé qui fait
simple.

JOOO erirepeises de Loutes Lo bes Ses slor -ugn Oux
Qrandes ertsegrised, el det Mrilieny O ndépendants fost

.Wbmwwmm

|

Grandes
entreprises
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S h & PourguxShine?7  Fonctionnalités  Création dentreprise

Le compte qui simplifie
votre quotidien
d'entrepreneur-e

Simpia. transparent, accessibie. Shine est ke compte pro en ligne
CONGU pour accompagner les indépendant-es ot les petites
entreprises.

Voirles offres 9
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Hessources

Tarifs




servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation




Siles produits
deviennent des
Services...

que deviennent
es services ?






Numerique
invention, technologie, recherche, technique,
scientifique, code, brevet...

Digital
innovation, utilisation, usage, assistance,
commande, clic, relation homme-machine...

Cyber

@1

sécurité, protection, hacker, virus, espionnage, BUREA

LEGENDES

e-reputation, défense, bureau des légendes

EN # FR
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Digital
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SQL / Postgres
Oracle

select

from

where

group
having

order

<html|>
<head>
<pody>
CSS

JS

INTERNET

APP
NetWork / réseau SOFTW%%%E is
DNS TLD HTTP URL vues
TCP/IP v4 v6 CLOUD /SOF" react / angular
MAIL SMTP POP/ HTML DOM JS
FTP APACHE ~ WWW WEB| g1 (hub lab)
DataBase CERN
SSL Tim CLOUD
Berners -
HARD Lee DATA
DOD/ Arpanet SSA%
‘DEER™, Vint Cerf
DARK ™ NTRANE



Sens Moral

Ethique
politique

[ DATA }
controle
Numerique

Digital - | INDIVIDUEL
Cybernétique ' [personalisatiorl
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customer obsession

user centric

nesoin utilisateur
nain point / probleme
collaborateur
manager / équipe
cible / segment
GEN BXYZa

proposition de valeur
cas d'usage

)&

parcours / UX

Journey

point de contact
touchpoint
publicité / SAV
telephone
conversation
sans couture
sans défaut
sans friction
différentiation
offre

pain killer
candy
vitamine

0110
1001
1010

DATA

[OT
Connexion 4G
WIiFi

BLE

capteur
tacking, tracing
[OB

NPS

MCA

[A

ML

Datalake

5V



1 2= 3

Le WEB sans cookie,
Nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs

e =)
oo~
=T
o~

ou a les perdre !

Digital = Data



UX>cx

nombre
plus de user que de client




CX>ux

qualite .
plus de contact avec les clients




e

User
tngagement

SALES



SANMISUNG

Un utilisateur a des attentes (client b2b, b2c,
interne, business partner, stakeholder, shareholder)

lorsqu’il rencontre la marque dans un

arcours enchanté (points de contact,
ouchpoints, pas de friction, pas de couture, pas de
défaut, fluide, simple, frictionless, steamless, flawless)

Il laisse des traces de son passage sous

forme de données (connexion, tracking,
tracing...)



Vin Cerf
Tim Berners-Lee
Metcalfe

Moore
Rifkin




Satochi Nakamoto
Vitalik Buterin
Pascal Gauthier

Nicolas Julia

PNL




METCALFE’S LAW
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Swal \/olatilité

Incertitude
Complexite
Ampbiguite




VUCA

HBR
2014

https://hbr.org/2014/01/what-vuca-really-means-for-you

Nathan Bennett et G. James Lemoine
« What VUCA Really Means for You. »
Harvard Business Review, 01/ 2014.

complexity

Characteristics: The situation has many
interconnected parts and variables.
Some Iinformation is available or can be
predicted, but the volume or nature of it
can be cverwhelming to process.

Example: You are doing busingss in many
countries, all with unique regulatory
orvironmaents, tariffs, and cultural values,

Approach: Restructure, bring on or
develop specialists, and build up
resources adequate to address the
complexity.

ambiguity

Characteristics: Causal redationships are
completely unclear. No precedents exist;
you face “unknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencies.

Approach: Experiment. Understanding
cause and effect requires generating

hypotheses and testing them, Design your
oxperimoents 20 that lessons learmed can
be broadly applied.

volatility

Characteristics: The challenge is
unexpected or unstable and may be of
unknown duration, but it's not necessarily
hard to understand; knowledge about it
is often available.

Example: Prices fuctuate after a natural
disaster takes a supplior o¥-line,

Approach: Build in slack and devote
resources to preparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match the risk.

uncertainty

Characteristics: Despite a lack of other
information, the event’s basic cause and
eoffect are known, Change is possible but
not a given.

Example: A competitor’s pending product
launch muddies the future of the business
and the market.

Approach: levvest in information—collect,
nterpret, and share it, This works best in
conjunction with structural changes, such
a% adding information analysis networks,

that can reduce ongoing uncertainty.

Harvard ..
Business -
Review =
e o0 00
[] \¥ N ] [l i
A GREAT
PLACETO
‘What IDEO, BlackRock, and
Netflix know about building

high-performance cultures
PAGE 53
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PSY 4 milliards de vues
YouTube : oM€ de adroit +




Bébé Regun Danse | Chante et danse! | Animal Songs | FINKFONG Chansons pouwr les enfants










Si vous ne prenez pas
soin de vos clients,

un concurrent le fera 4







GEN XYZ +

BabyBOomer (1940 - 1965 +/- 6 ans)
GenX (1955 1985  +/- 8 ans)

GeﬂY — Millennials (19791999 +/-5 ans)

(Generation Wi\ GENERATION Z:
) " . =3, CONNECTED FROM BIRTH.

bridging identity
ac kmtzmxml( St | ¥ Born mid-1930s to 2010.
multi-task risk-taking ] ‘
education fearless DELMAN 8095:

: f Preference
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Twoets [ fotome e Lives m
9,249 81 977K 149

Tweets Tweets & replies Media

bernard pivot Goamardpivott - 4h .
Marci DO NOS AMS SLISSES ¢ AVOir AOMiS cans s Roben 2019 B verde azcew
(riprmander) o 8 Calum | DIrSCNng 1nis compdtants)

S Trnsate Tooot

Ure, Mots_....... 2ut. 5 a2 1] - 07 134 O 2

bernard pivot Soamarapyvet! - 4h

Je regretie Ventrde chez RODert de CoSpiy, Quodr, POwWrDoR, Storysteling,
uening, $0C. G apnartiennent au globish ?

bernard pivot o
@bernardpivott

Le mot arrogance contient deux r, un r de mepris, un r de
connerie.
07:55 - 24 mars 2016

() 1024 ) 1204 personnes parient & ce sujet o






Nouvelles
Attentes

Pourqguoi se contenter du
minimum ?




GenX : web et internet 2000
GenY : mobile 2070

GenZ : living services 2020

source : Google, Accenture



1995 : information sur le web
2000 : e-commerce
2005 : relation

2010 : mopile / smartphone
2015 : living services

2020 : blockchain (use case NFT)




CHANGER DE VIE

v © A 2 Nouvelles vies

1,2 2,6 2,6 726000
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Si vous n’étes pas dans Google,
VOus n’existez pas !

#GenX
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Spotify’

I,YouTube o

DEEZER

france-2 france:3 fri\ge-4ff france 5 france O hUIU

'I'Fl T.VIC NETFLIX

‘ TF RS N\
' c I BI.'M m mmw @ Podcasts

#GenY




Living Services




THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS




OUR HOMES
OUR BODIES
OUR FAMILIES
OUR EDUCATION
OUR WORK

OUR TRANSPORT
OUR FINANCES
OUR SHOPPING




LIQUID

EXPECTATIONS




AL T : " s

How to meet liguid expectations in digital
government ¥
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wasted: the trouble is |
don't know which half.”

« Johen Wanamalker.

: 8 » . ; o : 24 .
e LU N guaveresingy and d
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Social

Web

In Person B Do
Contact center

Mobile ”

Vasus



NI}

Black Mirror

NOSEDIVE (SO3E01)

Entire History of you (SO1EQ3)
Credit Social : note de confiance

https://www.linkedin.com/sales/ssi
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Hubert Kratiroff
CDO at C4C, MyC




Your Social Selling Index
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“II Nn'y a pas de digital,
Il Ny a que des preuves
de digital
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conférence #digitalmindset

4 parties : rapide, partout, innovant, bonheur

Dans un contexte nolimit a croissance exponentielle, il faut étre ou est le client et
utiliser les technologies du moment pour enchanter le parcours utilisateurs

Imi

NEW WORLD

Nous devons intégrer les NBIC
dans toutes les offres.

C’est notre nouveaux quotidien !

OMNICANAL

[
-
Q 7
L™ o
@ Z

~
S >
&) -

Vyv

Entrepreneur du
mieux-vivre
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https://toplink.weforum.org/knowledge/explore/all

https://toplink.weforum.org/knowledge/insight/a1Gb0000001hXcwEAE/explore/summary



THE

THIRD
INDUSTRIAL

REVILITION

JEREMY RIEKIN




THE | - i
GREEN I REVOLUTION
NEW DEAL

mmmm

THE =
HYDROGEN
CONOMY

dmmmm
10 SAVE LIVE ON LARTH

. JEREMY RIFKIN JEREMY RIFKIN
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Michel Luc
SERRES FERRY

-3000 écriture 1800 Vapeur
1450 imprimerie/chiffre 1900 Electricité

2000 NBIC 2000 NBIC

petite poucette c¢’éetail mieux
michel serres wocmt'

LA
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE




petite poucette

s Jll JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER : UNE MANIERE

muchel serres

DE VIVRE ENSEMBLE, DES INSTITUTIONS, UNE MANIERE D’ETRE ET DE CONNAITRE...

[ MANIFESTES LE POMMIER!]




Gutenberg Zuckerber
Sandberg 5
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0.5 miles

2:12 4
25 min - 12 mL

JEAN-LOUIS
MISSIKA

PILRRL

MUSSEAU

ves
robots dans
la ville

".|' I”)'l" M

COMMENT

LES VOITURES AUTONOMES
VONT CHANGER
NOS VIES

> e

airbnb
la ville ubérisée

ion brossot
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Uber Eats Connexion

‘e

Vos plats préféres, livrés avec Uber

Paris - Livraison de repas

Dépensel 30 € &conomsez 8 €




Next Big
Things
In Tech







NBIC
Nano (techno, matériaux, graphene, H)

Bio (techno, mimétisme, blob, axolotl)
= Informatique (or, 3Dprint, Additiv,

. Blockchain, Quantique, Algorithme)

Cognitif (os, 1A ML, MOOC, edTech,
apprentissage adaptif)
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DeFi : decentralized finance

DAQ: decentralized autonomous organization



Top-Down

old / XXe century / hierarch ramid / slow
siIo& secure / in»a{ed / // pyramid /

Holacracy
new / Zappos / fast / risky / direct / Robertson
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BLOCKCHAIN REVOLUTION:
FINALLY! MUSICIANS WILL BE
COMPENSATED FAIRLY FOR THE

VALUE THEY CREATE!
KEYNOTE PRESENTATION r
s etocx)cmm .‘ )
REVOLUTIQN S A
< ~




La vente de I'hdtel particuller AnnA, situé 3 Boulogne-Billancourt, est la premiére en France a avolr été
intégralement numérisée et dématérialisée, Et ainsi Nmmobilier devient «liquides,.. Explications,



MR avec AFP
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WEBT  WEB2?  WEBZ  WEB3

1990-2000 20002010 20102020 20202030

Réactivité ( Semaine ) ( Jours/Heures ) ( Temps ) ( Continu
Interaction [ Requéte / réponse ) [ A la demande ) ( Automatique ) [ Confiance
Ressources ( Comenus ) (VOGS genee ) (1 Reeommendaron ) (1 s
Données ( Sémantique ) ( Dynamique J ( Algorithmique ) ( Décentralisée
Producteurs ( Editeur ) ( Utilisateur réel J ( Utilisteu yme) ( Blockch
"ype ( Partage statique ) ( Réseau interactif J ( Réseau dynamique ) ( IOT / 10B
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PLATFORM

PLATEFORME
gconomie bitace




economie classique économie plateforme
intermediaires couches







PLATFC) RM

‘\\




o)/ wave [=] Square

lafourchette

a TripAdvisor company




Plateforme multi-couches

1/ écosysteme
2/ données

3/ réseau / commercial / transations

4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles




dtinder

Booking.com

& airbnb

% SmartThings

— 00— —0 0 0 o o

8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h +




Soit on crée une plateforme,
soit on utilise celle d’un autre

on est plateformeur ou plateformé(s)

Si on crée pas sa plateforme, en
invitant gratuitement I’ecosysteme
on utilisera celle d’'un autre




effet matthieu

spirale positive, les plus gros forts
puissants (taille critique) le sont de plus
en plus : winner take all
Z first to the market




BiFace (two sided)
BiFace non transactionnel
BiFace transactionnel

Sponsorisé / Payeur
Payeur / Payeur
Sponsorise / Sponsorisé

¢, Multiface (multi sided)



Verrouillage (locking)
Cout du changement

UX Ul
Lol (partage portage)



Soit on crée une plateforme,
soit on utilise celle d’un autre

Si on crée pas sa plateforme, en
invitant gratuitement I’ecosysteme
on utilisera celle d’un autre



Questions

Definition generale d’'une plateforme !
Differents types de plateforme !

Dans quels secteurs les plateformes ont
le plus de succes !

Choix de 5 secteurs economiques...
Description d’'une plateforme qui
pourrait renverser chaque secteur



Dans la ruee vers |'or
ceux qui se sont
enrichis .....



Marchand de
jeans et de pelles

idem black car (leasing de VTC)
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SOFT
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plate)
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DEF
mise a disposition d'infrastructures ouvertes mateérielles,

commerciales et/ou digitales pour un écosysteme

genre de licencing moderne avec une plateformeur et un platformé

location d'un trafic et de visiteurs :
effet de réseau (metcalfe) + ecosysteme a cout marginal faible (rifkin)

ieu de regroupement de différents produits, services ou outils sur un espace virtuel, qui peuvent aider a la réalisation
d'un projet pour les acteurs du marché ou des professionnels, c'est un travail “collaboratif”. Ceux qui créent une
plateforme font un investissement (application, logiciel, site...) et laisse les autres acteurs venir afin daugmenter leurs

ventes

C'est une infrastructure ouverte digitale!



DEF du Conseil national du numérique
une plate—forme est un service OCCcupant une fonction

d'intermédiaire dans l'acces aux informations, contenus,
services ou biens édités ou fournis par des tiers.

En plus de linterface technique, elle organise et hierarchise les
contenus en vue de leur présentation et leur mise en relation
aux Utilisateurs finaux.

A cette caractéristique commune sajoute parfois une
dimension ecosystémique caractérisée par des relations entre
services convergents (coopétition) A=

y
‘ y
| --

- -
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Science Based Targets initiative (SBTi)

. SCIENCE
BASED
- TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

A




336,

AMBITIOUS
CORPORATE
CLIMATE ACTION

Lond Dt wity 10 8 200 CrDOnN #CONGMY, DOORT AAOMLOn M) Or vt Sasianalie rOw ™ by
MRNG YDA SCENCe DAMT STHRRONS NedLCTION et




amazon About - Environment . People - Governance Download Center

The Climate
Pledge

Amazon is committed to building a
sustainable business for our customers
and the planet. In 2019, Amazon co-
founded The Climate Pledge—a
commitment {0 De net-zero caroon
across our business by 2040, 10 years

ahead of the Paris Agreement.




Net-Zero Carbon Renewable Energy TH=
Reaching net-zero carbon On a path to powering our - CLI MAT§
PLEDG=

emissions across our
operations by 2040

Shipment Zero

Making 50% of all shipments
net-zero carbon by 2030

Climate Pledge Fund

Investing $2 billion to support
the development of
decarbonizing technologies
and services

operations with 100%
renewable energy by 2025

Electric Delivery Vehicles

Deploying 100,000 custom
electric delivery vehicles by
2030

Right Now Climate Fund

Investing $100 million in
reforestation projects and
climate mitigation solutions

-

Amazon
Sustainability

Further and Faster, Together

Net-Zero Carbon by 2040

88 ﬁﬁ‘ ] .I" )




IT'S HERE!

e NET-ZERO |
STANDARD |

#NetZeroStandard , '- 4




ZERO = ZERO CO2 carbon
Neutral # ZERO

carbon neutral -> NET ZERO
CARBON -> NET ZERO




Mettre I'lA au service de
l'efficacité energetique des
batiments

En 2016, Google et DeepMind ont commence & utilser le
machine learmng (0u apprentisssge MA0Matique) pout
controler les systémes de refrosdissement de nos centres
de données mondisux. Ces algorithmes fonctionnent &
peésent de fagon SUNe 81 3utoNomae, et nous permetient de
réduire de 30 % la consommation des systémes de
refroidissement de nos DEtIMe s s plus énergivores BT o0
mest que le début

Nous avons développé |a plate-forme Hdusiriy Adaptve
Controls pour rendre accessibles & lNéchelle mondiale ces
économies dénergie optimisées par lintelligence artficielle.
Nous collaborons avec les leaders de différents secteurs
dactivitd, afin dintégres la 1echnologie utilisde chez Google
Sux Systémes de gestion gui contrdlent prés de 60 % des
G plus grands bitiments commerciaux dans ke monde. Un

grand pas pour Neficacité énergétique b Néchelle plandtave

Neutre en carbone depuis 2007.
Objectif zéro carbone d'ici 2030.

https://sustainability.google/intl/fr/commitments-europe/



camif

“JeMceDeconncecle
PourlLaPlanele

Aujourd’hui, pas de Black
Friday, on déconnecle !

Pour la 3*™® année, Camif se déconnecte
pour la planéte !

Un boycott pour cause d'urgence
climatique, Une fagen d'étre totalement
aligné avec nos valeurs pour consommer
moins mais mieux !

Mais, pour nous, déconnexion rime avec
action. Alors, aujourd'hui, on vous propose
de ne pas acheter et de faire un geste bon
pour vous et la planete.

FERMER LE SITE : POURQUOI ?

GRETA
THUNBERG

THE POWER
OF YOUYH

540
AN OVORVELL
SALLY RODNEY.



Dé¢veloppement Durable

B CORP,on enestou ?




WORLD
ECONOMIC
FORUM

S

The Global Risks
Report 2020
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Key
TakeAways

cequ’ilifautretenir



build & own
your platform
or use

someone
else’s one







hubertkratiroff

06 80 43 29 05

hubert@kratiroff.com

linkedin.com/in/kratiroff
@kratiroff






CHIFFRES CLES

8 000

étudiants

§

A\

ﬁ////
N\ W/// N

5600 en formation
"dans la salle de classe"

2400 "hors les murs" (alternanc

programmes
de formation

stages, césures, échanges...)

200 sportifs
de haut niveau
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INTERNATIONAL

étudiants internationaux
159 nationalités dans
I'école

41% des
//// effectifs

partenaires internationaux
dans le monde entier

accords de
double diplome
avec des institutions

internationales
187




ECOLE DE 12 rue Pierre Sémard Akiss . ‘:".\ Ac *
MANAGEMENT 38000 Grenoble — France @ AACSB “EQUIS

ACCREDITED BN AccrepiTeED ACCREDITED T [ ]
BUSINESS LAB FOR SOCIETY +33 476706060 .
info@grenoble-em.com
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