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HUBERT KRATIROFF 06 80432905 HUBERT@KRATIROFF.COM

Technology Evangelist
Professeur d’économie numérique, auteur, rédacteur

Hubert a une expérience professionnelle variée mais centrée sur le marketing et I'informatique avec des expériences dans le BtoC,
BtoB et méme dans les marchés publics. Aprés 15 ans de parcours dans de grands groupes, Hubert a crée une SSII spécialisée dans
les logiciels médicaux (25 personnes, revendues en 2015)

Hubert a toujours consacré 10% de son temps & la formation. Auteur de nombreux ouvrages et publications sur la fonction chef de
produit et I'agilité.

Spécialiste des études de cas pédagogiques et des use case professionnels

Sa citation favorite « Do what you Can’t » qui pousse les groupes a aller au dela des objectifs consensuels.

Hubert est basé en région parisienne.

Audit de compétences et adaptation des pédagogies
Spécialiste UX, CX, EX

= Techniques et transformations digitales ou agiles
= Créativité sous contrainte marketing, vente
Compétences = Engagement des équipes
clés = Change management

Direction marketing et commerciale
Fondation et direction d’entreprises (ESN et agence)
Missions en incubateur (StationF, école et VC)

Expériences professionnelles
en entreprise

Renault : digital ; Safran : digital et marketing ; Samsung : digital et data ; Groupama, Conforama, Engie, L'Oréal, FOPH, Alcyon,
Expériences Orange, Zodiac, Oracle...

Executive Formation et conférences : NoLimit, NewWorld, Hybride ou Agile, Digital Mindset, Scale the startup, DigitalJOBS,

Education NoStoryNoBusiness...

Ecrivain, conférencier

ESLSCA 1985
ASHRIDGE COLLEGE (MBA), CNAM (DESS marketing industriel), PSM (Prof Scrum Master)

Formations

Langues p
d'intervention

Frangais, Anglais
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Economie numérique ou
digitale ? Les deux sont
fortement synonymes.

Le motto de Mark
Andreessen : «Software is
eating the world» résume
bien l'état des lieux. Tout est
logiciel, tout est OS
(operating system), la
transformation numérique
est infiltrée partout. Elle fait
et défait les succes des
initiatives, des entreprises,
des produits, des services,
des process, des
politiques... de la vie en
général.

La plateformisation de
I'¢conomie est la meilleure
et la pire évolution pour la
croissance harmonieuse
des entreprises. Si la
stratégie est subit, forcée
c'est un drame. Si elle est
volontaire et préparée cest
gagnant.

Sans abris anti-numeérique, il
est nécessaire de bien
anticiper les évolutions
insufflées par le digital ou le
numérique.

HUBERT XRATIROFF

10 cas
de stratégies
marketing

méchenlologle, commentaires et coarigis
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UN OUVRAGE DE REFERENCE

QU DONNE UNE VUE DENSEMBLE

DE LA DISCIPLINE

Fres Cavazza, consular STRATEGIE ET OUTILS |

© contéeencier, Fredavazzane!
‘ POUR MIEUX INTERAGIR
CE LIVRE EST TELLEMENT

UTILE QUL DEVRAIT AVEC VOS AUDIENCES
ETRE REMBOURSE.

PPC Toch, Al Evangalst

€ conféencer
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UNE BIBLE OPERATIONNELLE

ETAJOUR,

Jean-Philippe Timsit, Pr. de Stratégie Digitale, ® Editions
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GROUPE EXPERTISES DIAGNOSTIQUES INNOVATIONS ACTUALITES INSTITUT CERB

50 ans d'innovation

Depuis 1967, nous i les progrés

et technologi pour servir le di ic, la
P et la médecine de pré pour tous.,
Nous avons & coeur de répondre aux attentes des
professionnels de santé et des patients, mais aussi

d'anticiper les besoins médicaux de demain.

Découvrez nos innovations )

®
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®
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INBOUND MARKETING Health-Tech
PERVASION
DISRUPTION Lenvironnement et
MARKETING la concurrence
VUCA Le futur du travail : hybride
Lutilisation éclairée des
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Wearable (expérience utilisateur)

Voyage dans s DEEP WEB avec A MIFICATION
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pour aborder ce #new-world.

C'est le FOE (future of
EN G AG EM ENT economics), mais aussi le FOW

(future of work) grace au FOT

(future of technology).

Celui qui change tout c'est le FUW

client : place au FOM (future of

rateing. el CONTENT STRATEGY BI Te Ch
Quelle expérience ? CRYPTOCURRENCY

PLATEFORM = METAVERS
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®

Carrefour

Antoine de Saint-Exupéry - On ne voit bien quavec le coeur. Lessentiel est invisible pour les yeux.

®
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Michel Houellebecq
La parte
et le territoire

PRIX
GONCOURT

2010

Flammarion

. Transformation Digitale [Mindset]

o Ecosystéme - FOE Atelier 1

QStratégie - FOI Atelier 2

e Relation Client - FOX Atelier 3
e Management - FOW Atelier 4
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Le digital
est une

révolution
humaine :
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The

biggest asset

in the world

is your mindset.

dset
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Le digital
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révolution
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marche plus.




LesNouveauxMarketing.com/digitaltransformation
Voyage dans le DEEP WEB avec hubert kratiroff
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Environnement Digital

Future of Economy : FOE

NOV 2024
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Michel Luc
SERRES FERRY

-3000 écriture 1800 Vapeur
1450 imprimerie/chiffre 1900 Electricité

2000 NBIC 2000 NBIC

, LA
REVOLUTION

LE MONDE ATELLEMENT CHANGE QUE LES | JEUNES DOIVENT TOUT REINVENTER: UNE MANIERE
1 m

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu *ETRE ET DE CONNAITRE...

LA
REVOLUTION
TRANSHUMANISTE

Comment |a technomédecine et l'uberisation
du monde vont bouleverser nos vies




REVOLUTIONS :

~ SOCIALE

FCONOMIQUE
TECHNOLOGIQUE




Transformation Digitale

TRANSITION - PRODUIT
TRANSITION - MARKETING

TRANSITION Produit - Service - Offr
Innovation - Numeérigue -NBIC

Value Proposition

Product management

Durabilité - Empreinte CO2
Frugalité - Responsabilité
Ecosysteme

PRODUCT
MARKETING

UX-CX
Expérience fluide
Omnicanalité

TRANSITION Méthodes - Marketin
Outils numériques

Digital Marketing

Management - Travail

Communication digitale







Why we buy: Features vs Jobs

Even though people buy this... ...they really want this
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Over head
console
buttons

lireless
harger Windows

lights

Trailer

Displays tow hitch graering
column

control

Brake
controller

Speakers

Wheel speed Sub-woofer

sensors

Ambient

In cabin
sensing

Amplifier

Vehicle
access

Restraints
controller

More
controllers

Occupant

Propulsion BODIS

Safety
restraints

Cameras

Autonomy

Thermal

Radars

Buckle
sensing

Seat
controls

Temp
sensors

Air
quality
sensors

Pressure
sensors

Infotainment Heat pump

controller

Rain/light

Glass sensors

Acelerator

actuators

pedal

Ride height
sensors

eBrake
Handle
actuators
Source: Rivian Investor Day 2024
Doors

Buttons Actuators

Chassis

Reliability
sensors

Closures

Occupant

Sonnectivity visibility

Energy
storage
distribution

Side mirro

Accessories

adjustments
Jump start ?

12v port
port

Side mirror

power fold

Drive

Front & rear monitoring

wipers
Washer
pumps &
sensors
Fan

Side mirror control

tint
Charge
port




Market capitalization of Zoom Video Communications vs. the 15 biggest airlines

" RYANAIR ‘ gﬂ
SETR $14.08

Amne €cmmz ANAS
$12.38  $10.6B $7.68

Notes: Airlines selected based on # of passengers transported in 2019; market cap as of Oct. 26, 2020 Lufthansa

Source: Lufthansa Innovation Hub, TNMT.com, Yahoo Finance

Innovation Hub
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100 milliards $
2023/24 : divisé en 6
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Big Tech ]
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GAFA  MSNT

oogle* Amazon Facebook ** Apple soft Salesfor

NATU  BEY

Netflix Airbnb Tesla Uber Booking Expedia Yandex

BATX BDHB

Baidu Alibaba Ten Bytedance DJI Hikvision BYD

servicisation
disruption
uberisation
tycoonisation
plateformisation

- /
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ATHC

PLATEFORME
économie biface

économie classique économie plateforme
intermédiaires couches
1=> 20394
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Plateforme multi-couches

1/ écosysteme

2/ données

3/ réseau / commercial / transations
4/ infrastructure logicielle / virtuelle

5/ actifs réels et tangibles

1/ patient

2/ pharmacien

3/ infirmier
it
2 4/ docteur
5/ labo

-——
6/ instance (cpam, amelie, sécu, mutuelle) —_—




@ tinder
Booking.com

{9\ airbnb

8h 10h 12h

14h

16h

JEREMY RIFKIN

LA NOUVELLE
SOCIETE

MARGINAL

ZERO

UINTERNET DES OBJETS
LUEMERGENCE DES COMMUNAUX COLLABORATIFS
13 ALISME

fi ! N
DU COUT ) \

Coll moyen

Recetie marginale
Rocets maoyennd

» Quaniiés produres
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SOCIETY

JERCuT RITKIY
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soit on invite

I'écosyteme sur ©
notre plateforme

soit on se retrouve sur
une plateforme tiers
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Ateljer . |
Workshop . . .
iise-Case ‘
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DeFi : decentralized finance

DAO: decentralized autonomous organization




Top-Down
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Kat Borlongan

Katherine Borlongan, dit Kat Borlongan, née e 30 janvier 1983 &
Manifie, est une consultante en innovation et une entrepreneuse
trangaise, directrice ce la Mission French Tech depuls 2018,
Wikipédia

Date ot Hou de nalssance : 30 janvier 1983 (Age: 37 ans), Manilie,
Priippnes

élara Chappaz

NOUVELLE DIRECTRICE DE LA MISSION FRENCH TECH

*
& oy | RN
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Les criteres du FT 120 sont perfectibles parce que I'écosystéme French Tech est extraordinairement divers®, selon Kat Borlongan
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810 Accuell

Rendez-vous dans nos Centres

et Centres partenaires

Diagnostics et traitements des Troubles du
Sommeil, Neurologiques et Cardiologiques

Iyon
business | executive
school education

A

() sorc
Capital

Jolt Capital invests
€24M in BioSerenity

Sommeil

Insomnies, Somnolences,
Apnées, Somnambulisme
Découvrez votre profil

sommeil

BioSerenity, leader frangais des examens en électrophysiologie
met a votre disposition ses services de soin sur tout le territoire

En savoir plus sur votre santé :

Neurologie

Confusions, Traumas, Epilepsie
Voir nos solutions pour
diagnostiquer un Trouble

Neurologique

Cardiologie

Recherche, évaluation et
surveillance du Troubles

du rythme Cardiaque

Découvrez votre profil

o
~———

N
\

Covid Long

Covid long, Asthénie,

problémes de Sommeil,

séquelles long terme,

fatigabilité
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Cerba HealthCare GROUPE  EXPERTISES DIAGNOSTIQUES INNOVATIONS

Nos expertises
pour la santé de
demain

3 Biologie d'essais cliniques

’/\.
&)

Biologle vétérinaire

®
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Cerba HealthCare

oxecutive
education

*de doctolib

° | can define

Results server

MyCerba English

8 Corta Heatticars = P 4 T

TrOUVeZ U rendez-vous avec ur

Doctsfit au service Se votre saeté

80 millions 340 000 97%

(1
CerbaHealthCare

Doctolib c'est...

oxecutive
education
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The body is amazing at
L] . L]
hiding disease

FIND OUT WHAT YOU NEEPD TO
OPTIMIZE YOUR HEALTH

14.4% 2% 2.5% /0%

of seemingly healthy of members had of our members had of all heart attacks
members have life- cancer, but showed an undiagnosed have no precedent.
threatening finds no symptoms aneurysm detected The first symptom is
hiding below the by Fountain Life the heart attack

surface

PRIORITIZE YOUR LONGEVITY

:-t:?: Mg - Bout us " Locations  For Employses % (917) 672-9073
APEX Membership

The body is amazing at regenerating itself.
Find out what it needs.

Book a Call Explore the Membership

aVos rounTain et  implvyers
S Le i rper

> The body is
amazing at{hiding 70/ ,

disease el
0 i

Life is short, until
you extend it!
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% (917) 672-9073

Explore our Member App + Zora Al

O ool m Zoea How cn | help you
[

camiovasoin ettt

What shocid | 30 10 help Fnprove my

L

Introducing Zora Al

Zora Al leverages proprietary
generative Al to give you
expert guidance basedol .,
your unique diagnostics, 7+ "
health history, and the lat

precision medicine resea
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Products v MowtWorks  Our Approsch  Out Science  Explore v Support  Cart My Account

What's included with every test?

Up to 50+ Health Scores Personalized Food Lists Individual Ingredients & Dosage:

Your results will roveal the relationship
betwaen the baneficial and harmiul activities
In your microbiome and their impact on
crucial aspects of your health.

Discover which loods, often perceived as Linked 1o your hoalth scores, well recomime
hoaithy, may not align with your current needs a kst of ingredients that can work togethors
and which foods can actually be with your food st to addres:
it's all about and th

functions that nead support.

© Getyourtest!

Subscribe and get your test included.
Looking to start with just the test? No problem. You'll have the

option to order any of our Personalized Solutions anytime after
you've received your test results.

Shop Tests Only

@ Register your test kit

@ Collect samples at home and send them to our lab

@ Complete your digital questionnaire

° Receive your results in as little as two weeks

° Get your personalized formulas and health products

o
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INBOUND MARKETING Health-Tech
PERVASION I A
DISRUPTION e
environnement et
VUCA Le futur du travail : hybride
Lutilisation éclairée des
BLOCKCHAIN technologies
P ERS 0 N A N B |C Les attentes utilisateurs
Voyage dans le DEEP WEB avec Wearahle F:iggr?:nl;gxutilisateur)

hubert kratiroff GAMIFICATION
I UT HYB RI D Un b o ot SE F 0 GAFAMS

pour ahorder ce #new-world.

C'est le FOE (future of
economics), mais aussi le FOW
(future of work) grace au FOT

(future of technology).

Celui qui change tout cest le FUW | |
client : place au FOM (future of

marketing)... quelle CONTENT STRATEGY

expérience !!!

Quelle expérience ? CRYPTOCURRENCY

PLATEFORM = METAVERS
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ORIGINAL GOLD

4

1909, George Cove

MODERN ELECTRICS

Vol. IL

SEPTEMBER, 1909,

Harn(\\slnf, Sunllght




INTERNE]I,
DIGITAL

NBIC

Convergence de technologies a appliquer :
|/ aux produits/services |
2/ aux processus de l'entreprise




NBIC
Na NO : techno, petits matériaux 109, LK99, H,
graphene, supraconducteur...

BIO : techno, mimeétisme, blob, axolotl, morpho-
genese, bioengineering...

¥

T nformatique :or, iior, 3pprint-Additiv

d Blockchain, Quantique, Token, NFT, Quantique,
Algorithme, industry4.0, cyberseécurite...

Cogn Itif: 108, 1A ML MOOC, edTech,sGE
apprentissage adaptif, neuro-science, métavers...
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— EXAMPLES OF APPLICATIONS WHERE WE CAN SUPPORT YOU

From Concept to Reality

AIMING ARM INSTRUMENTS TAILORED ORTHOPEDIC IMPLANTS X-RAY TRANSLUCENT TOOLS
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“Software is
eating the world.”

Marc Andreessen

Intelligent Machines

Nvidia CEO: Software
Is Eating the World,
but Al Is Going to Eat
Software

Software 1 eating up the world*

E * Mare Mndreessen

n Wall Sreet Journal

13
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OrOWI'tZ It's time to build Portfolio Team Focus Areas v

Understand the Future,
Now

Software is eating the world. Future is your guide from a16z to

technology, innovation, and where it's all going

Go to Future »

Content v

About

Software Is eating the world

WEB 1.0 —>

3.0

aléz.com
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Blackberry Palm Next DOS OS2 unix fedora symbian

Operating System : OS

Linux CarPlay
Windows TeslaOS
Android OSShop

IOT (AmazonGo et
OB JustWalkIn)
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= FUTURA SCIENCES

Le graphéne, un matériau miracle

Des travaux en laboratoire montrent que des transistors en graphéne sont potentiellement capables de
détroner les transistors en silicium, ouvrant la voie a des ordinateurs plus performants car plus rapides et
plus petits. Etant pratiquement transparent et aussi bon conducteur que le cuivre, le graphéne peut
servir a réaliser des écrans tactiles, des panneaux lumineux et probablement des cellules solaires.

On s'attend aussi, lorsque seulement 1% de graphéne est mélangé a de la matiére plastique, a ce qu'il la
rende électriquement conductrice. Sa résistance thermique devrait augmenter de 30 °C, ainsi que sa
résistance mécanique (on sait que le graphéne lui-méme est 200 fois plus résistant que l'acier a la
traction). D'intéressants matériaux composites au graphéne devraient apparaitre dans un avenir proche,
avec des applications dans les satellites, les avions et les voitures.

D'un point de vue plus théorique, la mécanique quantique a son mot a dire. En effet, bien que les

pour une particule relativiste presque sans masse ! Il en résulte que I'analogue de certains phénoménes
ordinairement rencontrés en théorie quantique des champs relativistes peut s'y manifester. On peut
donc simuler de la physique des particules avec le graphéne. Mieux, des connexions, la aussi de nature
analogique et mathématique, avec des calculs en théorie des cordes, sont étudiées.
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Software-Defined Security

3D Bioprinting Systems fqr Organ Transplant

Volumetric Displays
Human Augmentation
Brain-Computer Interface

Quantum Computing

Bioacoustic Sensing

People-Literate Technology

Digital Security
Virtual Personal Assistants
Smart Dust
As of July 2C
. Peak of
Innovation Trough of : Plateau of
. Inflated Pzl Slope of Enlightenment s

Trigger Expectations Disillusionment Productivity

expectations Adavancea Anaiyucs vviin Seir-oervice veinvery
Autonomous Vehicles
‘ Smart Advisors Internet of Things
Micro Data Centers Speech-to-Speech Translation

Machine Learning

v (3artner

Consumer 3D Printing
Natural-Language Question Answering

Hype Cycle

Digital Dexterity

Neurobusiness
Citizen Data Science

Biochips
loT Platform
Connected Home
Affective Computing
Smart Robots

© Hybrid Cloud Computing

Augmented Reality Enterprise 3D Printing

Gesture Control

Virtual Reality
Autonomous Field Vehicles

Cryptocurrency Exchange




Gartner Hype Cycle

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021

Nonfungible Tokens (NFT)

Data Fabric
Decentralized Identity

EXPECTATIONS

Homomorphic
Encryption

Applications Y
Multiexperience
Management /
Decentralized Finance
Applications
informed Al Industry Clouds

Al-Augmented Software Engineering
Employee Communications
Composable Applications
Generative Al / d
Digital Humans
Active Metadata
Real-Time Incident ,
Center-3aS
Composable Networks
SelfIntegrating
Sovereign Cloud
Physics-
Named Data
Networking

Machine-Readable Legislation
l Influence Engineering
Al-Driven Innovation
b Al-Augmented Design
- Digttal Platform Conductor Tools

Peak of nflated
Expectations

Trough ot
Disillusionment

TIME

X Obsolete before olateau

Innovation
Trigger

Slope of

Enlightenment

Platesu will be reached: <2ws. 2-5ws. @ 5-10ws. & >10ws

Source: Gariner (August 2021)
747576

Hype Cycle for Blockchain, 2021

Stablecoins
Nonfungible Tokens (NFT) Decentralized Identity
1
Layer 2 Solutions Des
Blockchain and loT Blockchain Interoperability
Smart Contract Oracle SMPC
Tokenization
Decentralized Exchanges
P Zero-Knowledge Proofs
g Sman Contracts
= Decentralized Web
<
-
o
& Authenticated Provenance
Cryptocurrencies
CeDeFi/CeDeX
Blockchain Platforms " Decentralized Applications
Blockchain PaaS Blockchain Wallets
Consensus Mechanisms
Innovation Peak of inflated Trough of Sope of
Trigger Expectations Disusionment Enfightenment
TIME
Piatesu will be reached: <2ws 2-5ws. @ S5-10ws >10ws. X Obsolete before plateay
ce: Gartner y 2021

Gartner

WorkShop

Les 9 tendances
technologiques

Gartner

1/ L’internet des comportements «Internet of Behaviors »
qui découle de I’ « Internet of Things »

2/ L’expérience totale : multiexperience (MX), ’expérience
client (CX), I'expérience employé (EX)

3/ L'agilité des entreprises
4/ L’ingénierie de I’'intelligence artificielle

5/ L’hyper-automatisation est I'idée que tout ce qui peut
étre automatisé dans une organisation

6/ Le cloud distribué
7/ Les opérations en tout lieu
8/ Cybersécurité

9/ Vie privée informatique




People Location Resilient
Gartner L P

00
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WO rkS h O p Internet of Distributed Intelligent
Behaviors cloud composable
business
g g ol
» IQI ’ 1o
. o 10
Total experience Anywhere Al engineering
strategy operations

Les 9 tendances
=) 4
technologiques C/’ O 7>

Privacy-enhancing Cybersecurity Hyperautomation
computing mes!

Combinatorial innovation ‘

Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2023

Digital Immune System Industry Cloud Platforms Superapps
Applied Observability Platform Engineering Adaptive Al
Al TRiSM Wireless-Value Realization Metaverse

Sustainable Technology

Gartner




Top Strategic Technology Trends for 2025

Al imperatives New frontiers Human-machine
and risks of computing synergy

» Agentic Al * Postquantum cryptography » Spatial computing

* Al governance platforms » Ambient invisible intelligence » Polyfunctional robots

+ Disinformation security » Energy-efficient computing * Neurological enhancement

* Hybrid computing
I
Shape the future with responsible innovation

Les 9 tendances
technologiques @ Gartner

Hology Trends Outlook
2022

August, 2022 | IntefSclive
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Strategic Intelligence
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techno_push

marlgf'pull

1/
marketing de
I'offre

/'

\

Offre initiale (solution)

Probleme résolu
Persona

Carte empathie
Value proposition
Offre finale
Distribution

-
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Carte empathie
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Value proposition
Offre

(solution qui résout le probleme)
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FONDATION

A B C

Decentralized web Transparence Native payment
DAO, Holacracy Trust Crypto inside

Scrum Verified ID Wallet connected
Linked data Ownership Play to Pay

Fondation : Blockchain

PILIERS WEB3




GENESE WEB3 Bulle
internet
AMZ -90%

FTX
3 arrows
Terra Luna
shit coin
SBF

Too Big

To Fail Cambridge
Financial [Analytica
crisis

bancarisation
MPESA

platform
loi metcalfe

éooo oo ®

1972 1989 2000 2008 2018 2020 2020 2021 2022

The term "Web3" was coined by Gavin Wood in 2014
Ethereum & Polkadot founder

« decentralized online ecosystem based on blockchain »

web3
foundation

Web3 is an extensible framework for
creating massively 3
economically strong applications.




andreessen.
%OfOWltZ Portfolio Team

Understand the Future,
Now

Software is eating the world. Future is your guide from ai6z to

technology, innovation, and where it's all going.
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_ . platform ownership
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economy
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https://ethereum.org/en/web3/
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Son utiksation vous garantit le bon enregistrement des opérations en cause et vous évite
ainsi des réclamations pour erreurs ou retards d'imputation

ATTENTION ! Les domicilations de prélévements ne sont pas autorisées sur les comptes
d'épargne

|s | iffNuméro de [cte rig| D

| 30002 [ 08969 | 0000070654L | 57 [CL VERRIERES BUISSON (08969)|

IDENTIFICATION INTERNATIONALE

1BAN FRO9 3000 2089 6900 0007 0654 L57
Code B.1.C CRLYFRPP

TITULAIRE DU COMPTE : M O_X

0x98d3926be932D916391F57fbcbA578f517CBC995

%® Dropbox @ IPFS

InterPlanetary File System




Union européenne
République francaise

PASSEPORT

©WORLDCOIN
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r Risques WEB3 Y

VC Droit a Courbe
I'oubli apprentissage
les investisseurs impossible d'effacer détenir ses
peuvent prendre des la blockchain, le informations oblige
positions passé est figé des connaissances
dominantes techniques
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- hyper
copyright scam yper.
pyTis tokenisation
art original facile a manipulations peut-on
voler et a protéger nombreuses sur durablement tout
au nom d'un tiers base d'idées tokeniser sans
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DeFi : decentralized finance
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Pourquoi cette
couverture de
« The Times »
est-elle
célebre ?

THE

é‘% Max SC, min -5C

second bailout

Saturday January 3 2009 timesonline.co.uk No 69523

Chancellor on brink of

Billions may be needed as lending squeeze tightens

Francis Eliott Deputy Poltcal Editor
Gary Duncan Economics Editor

Alistair Darling has been forced to
consider a second bailout for banks
as the lending drought worsens,

The Chancellor will decide within
weeks whether to pump billions more
into the cconomy as evidence mounts
that the £37billion part-nationalisation
last year has failed to keep credit
flowing. Options include cash injections,
offiering banks cheaper state guarantees
to raise money privately or buying up
“toxic assets”, The Times has learnt.

The Bank of England revealed yester-

day that, despite intense pressure, the
banks curbed lending in the final quar-
ter of last yearand plan even tighter
restrictions in the coming months, Its
findings will alarm the Treasury.

The Bank is expected to take yet
more aggressive action this week by
cutting the base rate from its current
Jevel of 2 per cent. Doing so would
reduce the cost of borrowing but have
little effect on the availability of loans,

Whitehall sources said that minis-
ters planned to “keep the banks on
the boil® but accepted that they need
more help to restore lending levels.
Formally, the Treasury plans to focus

on state-backed gurantees to encour-
age private finance, but a number of in-
terventions are on the table, including
further injections of taxpayers’ cash.
Under one option, a “bad bank™
would be created to dispose of bad

99p

Pub chain cuts the
price of a pint from
£1.6910 1989 levels
Business, page 47

o

for banks

debts. The Treasury would take

bad loans off the hands of troubled

banks, perhaps swapping them for
government bonds. The toxic assets,
blamed for poisoning the financial
system, would be parked in a state
vehicle or “bad bank” that would man-
age them and attempt to dispose of
them while “detoxifying” the main-
stream banking system.

The idea would mirror the initial
proposal by Henry Paulson, the US
Treasury Secretary, to underpin the
American banking system by buying
Continued on page 6, col 1
Leading article, page 2
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business intelligence (BI)
marketing intelligence (MI)
technology intelligence
competitive intelligence
media/market intelligence
open source intelligence OSINT

...ARTIFICIAL INTELLIGENCE

«PLUS»
D'INTELLIGENCE

intelligence # information
renseignement
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AIAAS
Al As A Service

API
Al As An Agent




The Intelligence Age

september 23, 2024

ﬂ Sam Altman §

there is no wall

Forbes

Anthropic’s Dario Amodei Posits An Al Future

By John Werner, Contributor. | am an MIT Senior Fellow, 5x-founder & VC inve... v [ Follow Author

Oct 14, 2024, 12:52pm EDT @

Claude 3.5
Sonnet
< [] Save Article [E] comment 0
<
Claude 3

But you don't often see something like this: Anthropic CEO Dario Amodei has penned an Opus

epic essay called “Machines of Loving Grace” that’s fresh out on his personal blog.

INTELLIGENCE

This series of insights on the power of new non-deterministic Al is unlike most of what's 2

out there, and to set the stage, Amodei explains a number of reasons why he’s not just Cll?u'(li\e 3
Haiku
cheerleading for new innovations and initiatives, but bringing a bit of a different, more

nuanced perspective.
COST
He talks about the ubiquity of propaganda, the tendency of experts and people on the Price per million tokens

front lines to be grandiose about potential results, and our human tendency to apply

“science fiction” ideas to AI's vague and generalized potential. % Cl I

On the other hand, Amodei makes it clear that he does believe in quite a bit of benefit
arising out of what we're exploring now. In a definition of what he calls “powerful AL" he
talks about systems that are smarter than a Nobel prize winner, set up with modern,

) BY ANTHROP\C
capable interfaces, and able to do autonomous tasks, a phenomenon he calls a “country




artificial
intelligence

machine learning

data science J deep learning

data
analytics




—————————

ngereux

e

el Aberkane

lico-Cace

®
CerbaHealthG. ot
Cacittva
education




| v et NS sressvesmre
oo Sl et

GROUPE EXPERTISES DIAGNOSTIQUES INNOVATIONS ACTUALITES INSTITUT CERB

Faire avancer les
diagnostic, c'est ™
faire progresser la

santé. -

Comment

integrer les NBIC

dans les services
CERBA ?




[ servicisation

disruption
uberisation
tycoonisation
\ plateformisation

J

Si les produits
deviennent des
services...

gue deviennent
les services ?




THIS PAGE IS INTENTIONALLY LEFT BLANK

VOC
customer obsession
Experience

NOV 2024
early makers

since 1872

em

lyon
business
Selglele]




em
lyon

business
elglele)

Digital Mindset Atelier

0 Ecosystéme - FOE Atelier

eStratégie - FOI Atelier
e Relation Client - FOX Atelier

Atelier




eRelation Client - FOX




#newWorld
experience

1/ FOE 2/ FOW 3/ FOI 4l FOX o/ FOM

uuuuuuuuuuuuuuuu

eeeeeeeeeeeeeeeeee




ons

t

ini

ge| Déf

oda

Dec

A

I\
\ Q

v
¢ QA
\ :u..»/ .-‘ =L *N e '
v'/:m \ o_,/dl//" ,wﬂowm“uwd.wmw.‘%ﬁ///w
R »ﬂgm.//ﬂv‘\\‘n/l/lvnﬁd);/vf
DA AD IR
AR :...//4 i\
r/

VN A\ A Y
3 .m,.z@ﬂfo 2N

O~
-
= =1=
O i




customer obsession

user centric

besoin utilisateur
pain point / probleme
collaborateur
manager / équipe
cible / segment
GEN BXYZa

proposition de valeur
cas d'usage

)&

parcours / UX

thd job to be done
journey

point de contact
touchpoint
publicité / SAV
telephone
conversation
sans couture
sans défaut

sans friction
différentiation
offre

pain killer

candy

vitamine

0110
1001
1010
DATA
IOT

Connexion 4G
WiFi

BLE

capteur
tacking, tracing
IOB

NPS

MCA

IA

ML

Datalake

5V

Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

this
person
doesn't
exist
.com

persona

oIS et attentes ?
/elle pas satisfait des solutions

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le

Sl £ Jul - Julc) Ja(©]a )
@ o@oQo@®o®
Iy Isfg s’ t B(©)
Qe AU e
Dee QO DD




010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101
101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010
010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101
101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010
010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101
101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010




-
-1-1™
O
o~

1 2= 3

Le WEB sans cookie,
nous oblige a reconnaitre nos utilisateurs

ou a les perdre !

Digital = Data

SAMSUNG

Un utilisateur a des attentes (client b2b, b2c,
interne, business partner, stakeholder, shareholder)

lorsqu’il rencontre la marque dans un

arcours enchanté (points de contact,
ouchpoints, pas de friction, pas de couture, pas de
défaut, fluide, simple, frictionless, steamless, flawless)

Il laisse des traces de son passage sous

0110
%g% forme de données (connexion, tracking,
tracing...)




UX>cX

nombre
plus de user que de client

CX>ux

qualite
plus de contact avec les clients




CX=—>1)

User
tngagement

SALES

(- E S
o Accuell Spécialités Examens Centros A pre Contact ( e
4 8I0 ¥ _ Emplo Se connecter

Rendez-vous dans nos Centres
et Centres partenaires

Diagnostics et traitements des Troubles du
Sommeil, Neurologiques et Cardiologiques

A4

Jolt
Capital

Jolt Capital invests
€24M in BioSerenity

&
(1
Cerba HealthCare

ss | executive
education




BioSerenity, leader frangais des examens en électrophysiologie

met a votre (11%[’)051“()[\ ses services de soin sur tout le territoire

En savoir plus sur votre santé :

N ——
<

/ \

Sommeil Neurologie Cardiologie Covid Long

Insomnies, Somnolences, Confusions, Traumas, Epilepsie Recherche, évaluation et Covid long, Asthénie,
Apnées, Somnambulisme Voir nos solutions pour surveillance du Troubles probléemes de Sommeil,
Découvrez votre profil diagnostiquer un Trouble du rythme Cardiaque séquelles long terme,

sommeil Neurologique Découvrez votre profil fatigabilité

creating value for
companies,
customers,
'stems




creer de la valeur
pour le client,
'écosysteme,
et I'entreprise

le marketing




The best marketing strategy ever :

« CARE »

Gary Vaynerchuk

Stop selling. Start helping

Zig Ziglar




“your
happiness
IS my
business’

créer de la valeur
pour le client,
'ecosysteme,
et I'entreprise




no plan B,
(...no planet B)

Ban Ki-moon
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Science Based Targets initiative (SBTi)

SCIENCE
BASED The Net-Zero
TARGETS ¥ STANDARD

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

A




SCIENCE
BASED
TARGETS

CRIVING AVBITTIS CORPORATE CLIMATE ATION How it works Set a target Companies taking action Sector guidance Resources

AMBITIOUS
CORPORATE
CLIMATE ACTION

setting ambitious, science-based emissions reduction targets

SET A TARGET LEARN MORE

Net-zero

Lead the way to a zero-carbon economy, boost innovation and drive sustainable growth by

amazon About ~  Environment v  People v Governance  Download Center Searc!

The Climate
Pledge

Amazon is committed to building a
sustainable business for our customers
and the planet. In 2019, Amazon co-
founded The Climate Pledge—a
commitment to be net-zero carbon
across our business by 2040, 10 years
ahead of the Paris Agreement.

e




Net-Zero Carbon

Reaching net-zero carbon
€missions across our
operations by 2040

Shipment Zero

Making 50% of all shipments
net-zero carbon by 2030

Climate Pledge Fund

Investing $2 billion to support
the development of
decarbonizing technologies
and services

Renewable Energy

On a path to powering our
operations with 100%
renewable energy by 2025

Electric Delivery Vehicles

Deploying 100,000 custom
electric delivery vehicles by
2030

Right Now Climate Fund

Investing $100 million in
reforestation projects and
climate mitigation solutions

Sustainability

Further and Faster, Together

Net-Zero Carbon by 2040

- CLIMATZ
PLEDGZ

IT'S HERE!
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Health Systems under New Pressures




Neutral # ZERO
/ERO # ZERO CO2 carbon

carbon neutral -> NET ZERO CARBON -> NET ZERO
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CHAIR - VOICE : VOC (voice of the custumer)




Millennials ???
Lost ... Greatest ... Silent ...
BabyBoomer (1940- 1965 +/- 6 ans)
GenX (19551985 +/- 8 ans)
GenY = wMillennials (1979 1999 +/-5 ans)
Gen/Z- Digital Natives = GEN C (1994 2007 +/- 4 ans)

alphaGEN 7 = 2008 - 2020 7

~N - vy
(GGener | s GENERATION Z: ‘,
B ; A CONNECTED FROM BIATH,

bridging
laptat Born mic-1990s to 2010,

EDELMAN 8095: For
Millsnnials, Brand Preference
DR Sell Expression

G1 Mame Pumm..om. ) Mussnages

Teett  folowag  feiowers  Lices .
8,248 81 977K 146 m g

Tweets

- Tweets & replies Meodia
bemnard pivot
Soamardpivot| bernerd pleat Sraranone «ah
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Agosireotes, Soultor o Cutun Coubls . M
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Ure, MOtS.. e o 2% e Be & Sl e

L Cohrtyanins el bevrerd plvot Stamanpnat - 4h

0 gt Fentha aher Robars de ccap:y, 3, hoviasd, soyrte i,
@ e o G 7

bernard pivot v
@bernardpivot1

Le mot arrogance contient deux r, un r de mépris, un r de
connerie.
07:55 - 24 mars 2016

Q© 1024 ) 1204 personnes parient & ce sujet L]




#GEN

Nouvelles Attentes

Pourqguoil se contenter
du minimum ?




oe

1999 : web et internet
2015 : mobile

2020 : Living Servi

source : Google, Accenture




If you're not on Google,
You don’t exist

| MOBILE |




WeChat

NAVER

hulu prime
video

vimeo

‘* CANAL e
e te M &

Flove:
3 YouTube

NETFLIX




LS

Living Services

THE DIGITISATION

OF EVERYTHING
+

LIQUID EXPECTATIONS







CONTENT

FOMO

BRAND CONTENT

content marketing
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PEersaits,
11 pa thie,
Choisir un persona ;i :?. Cq £ ’rg

Remplir sa fiche

Choisir une photo

remplir sa carte d’empathie

Remplir son parcours avec les points de contacts qualifiés

®
et AN -
CerbaHeatham‘ business | executive
school education

Nom Jean-Luc Revenus g
Age 36 F 1
Vie a Paris Vil
Avec Jeanne =| € |
Sans enfant - - +
Education Supérieure (ingénieur école promo ...) Fréquences
cv pilote entreprise 1 f Cj i
Pilote entreprise 2 0 10
Passionné d'aviation et de modéle réduits Usage mobile "
Yy Passionné de races de chiens et de voyages en Asie ’0 1 150
CITATION
«fai un beau métier, mais EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME Kniow How .
mes priorités sont ailleurs. < 5 o i 0
Mon employeur n'est pas mon Quel est le probléme de Jean-Luc ?
seul centre d'intérét » Quelle est la frustration de Jean-Luc ?
Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ? Dﬁ 0@ o) o® D@
BIO Pourquoi n‘est-il pas satisfait des solutions existantes ?
Jean Luc 36 ans est pilote de D@ D@ Do D@DO
ligne depuis 3 ans dans une
compagnie low cost D@ DO oy Do D@
européenne.
Il trouve que sa vie manque de D@ DQ 0g D@D 3]
sens, de variété et d'originalité. . . . .
Empathie map si besoin pour mieux comprendre le Das Do 0 D@D o

persona




this
person
doesn't
exist
.com

Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

Cv

Passionné par

- +
- +
- +
- +

Probléemes / Besoins / Attentes / Frustrations /
Insatisfactions / Pain points / EPIC / USER STORY
Quel est le probleme ?

Quelle est la frustration ?

Quels sont les besoins et attentes ?

Pourquoi n'est-il/elle pas satisfait des solutions
existantes ?

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le
persona

al—July laFain’ ¢ [8(o)
tQrQre AU e
Dee QO D®

(person known to the group)

METHOD

) (title)

EMPATHY MAP

JACK
\/P of Sales

EMPATHY MapP

WHY use an empathy map

Good design is grounded in a deep understanding of the person for whom you are designing, Designers
have many techniques for developing this sort of empathy. An Empathy Map is one tool to help you

your of and draw out Jinsights.

HOW to use an empathy map

UNPACK: Create a four quadrant layout on paper or a whiteboard. Populate the map by taking note of the
following four traits of your user as you review your notes, audio, and video from your fieldwork:

What are some quotes and defining words your user said?
What actions and behaviors did you notice?

: What might your user be thinking? What does this tell you about his or her beliefs?
What emotions might your subject be feeling?

Note that thoughts/beliefs and feelings/emotions cannot be observed directly. They must be inferred by
paying careful attention to various clues. Pay attention to body language, tone, and choice of words.

IDENTIFY NEEDS: “Needs” are human emotional or physical necessities. Needs help define your design
challenge. Remember: Needs are verbs (activities and desires with which your user could use help), not
nouns (solutions). Identify needs directly out of the user traits you noted, or from contradictions between
two traits - such as a disconnect between what she says and what she does. Write down needs on the side
of your Empathy Map.

IDENTIFY INSIGHTS: An “Insight” is a remarkable realization that you could leverage to better respond to
a design challenge. Insights often grow from contradictions between two user attributes (either within a
quadrant or from two different quadrants) or from asking yourself “Why?” when you notice strange
behavior. Write down potential insights on the side of your Empathy Map. One way to identify the seeds
of insights is to capture “tensions” and “contradictions” as you work.

15 GO0




Designed for

Dare

Empathy Map Canvas

1 WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
Wio i the person we want 10 understand? What do they need 1o do differently?
What is the situation they are in? What job{s) oo they want or need to get dene?
What i their role in the situation? What decision(s) 0o they need 10 moke?
How will we know they were successiuf?
) What do they THINK and FEEL?
her fears,
and anieties? ) What do they SEE?
2 in the m il
2 no it wironment?
. do sayn; q?
\Whast are they watching and readng’
() What do they HEAR?
wt are they hearing others say?
are
What e they heanng
) What do they SAY?
What have we héard then
What ¢can we Imagine the
What omer thoughts and feslings might motivate ther behavior
5) What do they DO?
Wral y dc 7
What be
wWralca
Customer Journey
Parcours client
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Customer Journey
Parcours client
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Nom du
Touchpoint /
Point de contact

Channel / Canal

Interaction du
client

Interaction de la
marque

Avis du client
percu par le
client

Décalage avec le
positionnement
voulu

Solutions et
propositions
d’amélioration

Numéro du touchpoint
Point de contact

1 2 ] 3 4 5 | 6 | 7
—-O— OO —OO—OO—OO—OO—OO—O—O-

Type de canal

(online offline web APP RS stream
conversation influence lien display
email vidéo SEO nativead DOOH)

Nom du canal / channel

(FB, Insta, Google, TWT, Blog, article,

livre blanc, WeChat, YouTube,
média, Pinterest, Amazon..)

Interaction client

{Comment et pourquoi le client
utiise ce point de contact ? Quelles
informations a-t-il requ 7)

Interaction marque
(Comment et pourquoi la marque
est présente ? Outils digitaux
utlisés 7)

Avis / perception du client
&P AOGO
* VA

Décalage avec
positionnement voulu
(image ou actions souhaitées par
F'entreprise : mémorisation,
18léchargement, commande..)

Solutions et propositions
d'amélioration

(néant si parcours futur ou
proposé, sinon quelles sont les
pistes damélioration d'un parcours
constaté ou audité)




THIS PAGE IS INTENTIONALLY LEFT BLANK

Le travail hydride

Future of Work

NOV 2024
early makers

since 1872

em

lyon
business
Selglele]




early makers
since 1872

em

lyon
business
Selglele]

e Management - FOW

Atelier







#newWorld
managemen

{

#newWorl
Neéw Norma

1/ FOE 2/ FOI 3/ FOX 4/ FOW

Future of Economic - Ecosystem Future of Internet - Innovation Future of Experience & Marketing Future of Work - NewWork
Plateform 1A Persona Management
OpenSource NBIC Parcours client - UX Mouvement Agile - Scrum

HealthTech Web3 Métavers Hybride




QUIT
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BIG
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CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST ...




PR UAVTEOR DU
CYGNE NOIR

Antifragile

: rj'ile resment tifragile

sensible, peur du stress robuste, puissant, résiste au stress  renforcé par l'adaptation au stress




KINTSUGI ET
ANTIFRAGILITE

Nassim Nicholas Jiees o T P S6RTSLG SaToRD 80
THE BLACK SWAN

THINGS THAT GAIN

Neww York Times sernun.

Kintsugi
:‘|salnd:f: ﬁﬁ%?\
Amélioration
ANTI FRAGILE
ROBUSTE
E ress
ange

Fragile




Travail hybride =

Moins de controle

Pas de micro-management
Demande protéiforme des
salariés

Besoin d’adaptation aux
clients




Management hybride

AGILE
vs. controle / présentiel







gGlLlTE’

responsabilité décentralisée
+ confiance ,
+ mesures régulieres

+ droit a I'erreur :

+ taches de petite taille

+ vitesse de livraison de |3 =
valeur O
+ itération et test&learn

Golden Circle

how

()

what




i —|

At times of change, the learners are the
ones who will inherit the world, while
the knowers will be beautifully prepared
for a world which no longer exists

Eric Hoffer ou Alistair Smith on Fixing Education

7

Laisser les equipes auto-organisees choisir les
taches a effectuer avec le droita l'erreur

Le management fixe les objectifs a atteindre et
donne confiance

Les é?uipes proposent une division du travail et
creent a valeur pour le client




AGILITE n’est pas reservee

- a Netflix et Microsoft
ux startups
['informatique

a toute U'entreprise
a certains metiers
aux projets digitaux

N\

premiere ligne vs. deuxieme

Manifeste pour le développ Agile de logiciels (2001)
4 Valeurs du manifeste AGILE

Nov it mieux des logiciels par 1a pratique et en aidant les
autres 3 le faire. Cos expériences nous ont amanés & valoriser :
Les individus et leurs interactions plus que les processus et les outils
Des produits lus qu’s rt exhaustif
fes clients plus que la
Ladaptation au changement plus que le suivi d'un plan
Nous reconnaissons b valeur des seconds éléments, mass privilégions les premiers.

12 Principes du manifeste AGILE

1/ Notre plas hause priorité est de satisfaire le clhicat cn livant rapidement e régulitrement des
fonctionnalisés 3 grande valeur ajoutée.

2/ Accueillez positivement les changements de besoins, méme tand dans le peoyet, Les prosessus Agiles
exploitent ke changement pour donner un avantage compétitif au cleent,

3 Livrez fréquemment un logicie! opérationnel avee des cycles de quelques semaines & quelques mois
<t une préférence pour les plus courts

A Les ou lewrs el doivent travailles enscenble
quatidiennement tout au loag du projet.

S/ Réalisez les projets avec des personses motivées. Fournissez-Jeur I'environnement et le souticn dont
ils ont besain et faites-leur confiance pour atteindre les objectifs fixés.

& La méthode ba plus simpi et la phas efficace pour transmettre de I'information & Téguipe de
développement et A I'iménicar de celle<i est le dialogue en face & face.

7/ Un Jogiciel opérationnel et la principale mesure d'avancement,

87 Les processus Agiles encoaragent un rythme de développement soutenable. Ensemble, les
commanduaires. bes développours of les utilisalours devraient étre capables de maintenir indéfiniment
un rythme constant,

9 Une astention contisue & l'evcellence technigee et b une bonne conception renforce 1" Agilieé.
10V La simplicité - c'est-d-dire I"art de minimiser la quantité de travail inutile ~ ext essenticlle

1V Les meilleures 3 émergent d'équipes auto organisées.

12/ A inteevalies réguliers, Iéquipe réfléchi aux moyens de devesir plus efficace, puis régle et modifie
s06 comportement &n




Please read it at: agilemanifesto.org

Manifeste pour le développement Agile de solutions

Nous découvrons comment mieux développer des solutions
par la pratique et en aidant les autres a le faire.
Ces expériences nous ont amenés a valoriser :

Les individus et leurs interactions plus que les processus et les outils
Des solutions opérationnelles plus qu’une documentation exhaustive
La collaboration avec les clients plus que la négociation contractuelle
) B adaptation au changement plus que le suivi d'un plan

Nous reconnaissons la valeur des seconds éléments,
mais privilégions les premiers.

XP FB <::| Kent Beck James Grenning RobenC.Mamn OnCIe BOB
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Ari B kum  Andrew H Ken Schwab
h e a rt Of A Al(i:s‘t,z;ir‘n C:::::um Roxﬁ:’ffritgt Ji e?? Suih:?asg |::> S C R U M

WI kl Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Notre plus haute priorite est de satistaire Ie chient
en livrant rapidement et réguliérement des fonctionnalités
a grande valeur ajoutée.

Accueillez positi les ch de b
méme tard dans le projet. Lcs processus Agiles
exploitent le changement pour donner un avantage
compétitif au client.

Livrez fi un logicicl opérati 1 avec des
cycles de lq; A quelques mois et une
préfémncc pour les plus courts.

Les utilisateurs ou leurs représentants cl lcs
développeurs doivent travailler bl
tout au long du projet.

Réalisez les projets avec des personnes motivées.,

Fourni leur I'envi et le soutien dont ils
ont besoin et faites-leur confiance pour atteindre les
objectifs fixés.

La méthode la plus simple et la plus efficace pour
transmettre de 'information a I'équipe de développement
et 4 'intérieur de celle-ci est le dialogue en face & face.

Un logiciel opérationnel est la principale mesure d’avancement.

Les Procegsys Agiles encouragent un rythme de développement
s0L Ensemble, les ¢ ditaires, les dévelopy
et les utilisateurs devraient étre capables de maintenir
indéfiniment un rythme constant.

Une attention continue a l'excellence technique et
& une bonne conception renforce 1"Agilité.
La simplicité — c'est-a-dire I'art de minimiser la
quantité de travail inutile — est essentielle.

Les meilleures architectures, spécifications et
conceptions émergent d'équipes autoorganisées.

A intervalles réguliers, 'équipe réfléchit aux moyens
de devenir plus efficace, puis régle et modifie son
comportement en conséquence.
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The 12 agile principles-

€D satisfy the customer

0 Welcome change

€) Deliver frequently

@ work together

el Gl
SATISFACTION

sprint 1| Sprint 2 | sprnt 3 | sorint 4 | Sprint 5
otory story. stary shory story
story story | story sty story

shory story. story sty storny

SR
lmm

0 Wworking software

e Sustainable development

£STINATE (POINTS)

ITERATIONS

@ Reflect and adjust

WWW.SCrum.org

The house of scrum

SCRUM
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SCRUM FRAMEWORK

Product S
Backlog Ba

systemvpsush work
pull model




SCRUM =335

3 ROLES
3 ARTIFACTS
5 EVENTS
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Ca n'a pas de sens d'embaucher des

gens intelligents pour leur dire quoi faire.

Nous embauchons des gens intelligents
afin qu'ils nous disent ce qu'il faut faire

Steve Jobs
/17
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OrFrFRE EMPLOT
FYOME DE POSTE

Décrire a la WTTJ (Welcome to
the Jungle) un poste en tension a
pourvoir en tenant compte du
«future of work», du travail
hybride et des aspirations GENZ

lo\l’l?e% Home Findajob Findacompany Media

< Back to resuins

Wil

Job description
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" Health-Tech 2024
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Le futur est déja la ; mais il
n'est simplement pas réparti
équitablement




Jaime dire que la
transformation
digitale est finie.

AurélieJean

LP CEQ et Fondatrice
In Silico Veritas, LLC

Le meilleur moment pour planter
un arbre etait il y a 20 ans ;
le deuxieme meilleur moment
est maintenant




ALAN KAY

the best way to
predict the future
is to invent 1it
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