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Act V
Think N
Y Groupama SRV W







EX % e s L|QUID
DISRUPTION ICP SURANCES : enviromementt
AP "'*":::m UX e EXPECTATIUN m:f "’_m
PERSONA = VOC, =
et GAMIFICATION iatale-Dura
ALAN e IA ; GAFAMS

Voyage dans s DIGTAL avec ACCEIeratlon (expérience uiisateur)
ENGAGEMENT st

nmnhmm

CXEMPATHIE o e UE
PLATFORM * o0 METAVERS




lesnouveauxmarketing
.com
/groupa










GRENOBLE
ECOLE DE
MANAGEMENT

@'E CC1 GRENOBLE

INSPIRING IDEAS AND TALENT

TECHNOLOGY & INNOVATION

VIS MA VIE DE
STARTUPER

11 OoCTOBRE 2024
PAR HUBERT KRATIROFF
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J'la passe, |a cétallle, la pé-cou, a vi-sser, des regrets devanl lon bebé
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On a toujours
fait comme ¢a .

ca ne
marche plus
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Management inspire par l'agriculture,
'artisanat, l'industrialisation,
iInformatique, puis le numeériqgue.

Maitre, suilde, compagnon, fordisme,
taylorisme, toyotisme, 6 sigma,
meéthode, process, planification...

AGILITE SCRUM STARTUPS



Control ~ Define

Improve
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Kat Borlongan

Wikipadia

Date of Heu de nalssance : anviier 18 (Age: 37 ans), Manille,
Philippines

zlara Chappaz
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STEVE JOBS PROCESS CONTENT 1979
= Why Simon Sinek 2010



IDEO

"2

NN TE
ST USABL
HOUSE 2

STEVE JOBS PROCESS CONTENT 1979 https:/www.youtube.com/watch?v=14dCJJFUMSE




It doesn’t make sense to hire smart people
and then tell them what to do; we hire
smart people so they can tell us what to

do.

Steve Jobs



Steve Jobs Quote:
« It doesn't make sense to hire

smart people and tell them what
to do;

we hire smart people so they can
tell us what to do »

« Ca n'a pas de sens d'embaucher des gens intelligents pour leur dire quoi faire.
Nous embauchons des gens intelligents afin qu'ils nous disent ce qu'il faut faire »



How great leaders inspire action

63,165,900 views | Simaon Sinek | TECxPuget Sound * September 2008

" ir Share = Add < Like (0,8M)

WATCH

- Read transoript

Simon Smek has a simple but powertul madel for inspirationat leadership — starting with a golden circle and the question: "Why?" His examplas include

Apple, Martin Luther King Jr. and the Wrlght brothess

HOW GIEAT LEALNERE IKSFIRE
EVERYDNE TO LA KE ACTION

TED

Why How What by Simon Sinek 2010 @TE

geas worth
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Fnvie
de |a
mer

Si tu veux construire un bateau, ne rassemble pas tes hommes et femmes pour leur
donner des ordres, pour expliquer chaque détail, pour |leur dire ou trouver chaque
chose... Si tu veux construire un bateau, fais naftre dans le coeur de tes hommes et

femmes le désir de la mer:
St Exupéry (19200-1944)

it



THE BIGQUIT

THIS IS A TRUE STORY

CHRISTIAN







L NY A PAS

D AMOUR

L NY A QUE DES
PREUVES D AMOUR

Pierre Reverdy (1889-1960
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Tesla Insurance

Get competitive rates in California and Texas in as little as one minute. Insurance
pased on real-time driving behavior now available in Texas.






Other Products v Resources v Contact Us Claims Log In

NOT IF WE HAVE ANYTHING
TO SAY ABOUT IT.

Welcome to a new breed of home insurance

Quote in 60 Seconds




FAQ Claims Giveback Policy 2.0

Jemonade

Forget Everything You
Know About Insurance

Instant everything. Great prices. Big heart.

CHECK OUR PRICES w ®
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ASSURANCES

Assurances : de la défiance a la « care brand »

Le Club des Annonceurs nous propose des pistes de réflexion pour réussir la reprise a
travers les remontées de sa communaute. Aujourd'hui, un partage des meilleurs
enseignements de la période sur le secteur Assurances.

avec MACIF

Deladéfiance ala Care Brand ? Vers une nouvelle
posture de communication

Cette nouvelle posture de 'assureur « partenaire », exacerbée par les situations
critiques en temps de crise, a fait émerger des messages et des tonalités de
communication au registre plus émotionnel. Autrement dit, vous ne
choisirez plus votre assureur par hasard... Les marques d’assurances veulent
exister, clamer leur différence, personnaliser leur communication. Elles ne
veulent plus étre simplement des commodités.

Partenaires engagés dans la prise de risque pour le bien commun et la croissance
durable, les marques d'assurances ne seront jamais des Love Brands, mais elles
cultivent la dimension de confiance et d'attention a la personne, et
I'implication dans la croissance durable des entreprises. On constate
d'ailleurs que le matraquage promotionnel des offres d'assurance a d'ailleurs
relativement disparu des médias.
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'application de paiement

preferee des Francais




alan  Uesentsl  Eotrepriser  indépendants  Vidéotour  fsneus aiment I Me conngstiar

entreprises et des independants

assur-tech
insur-tech

Une couverture au top,
ultra simple & utiliser

o &

Un service Les bonnes Instantané
au lop garantizs santé
LO0% en ligne. Déro papier Une couverture sante unigue, plébiscinés Une couvertume en 5 minutes
wn service cllent ultra disponible. par des cantaines d'entreprises toutes o3 abligations [Bgales remplies.

ot des mitliers d'utilisateurs



< @ LovysFrance
Sponsored - G

Assurer son logement n'a jamais été aussi
simple avec Lovys.

100% en Ligne - Sans engagement - Dés 3,99
euros/mois

Pratéctian de vos biens

Adaptée

LOVYS R
Votre assurance habitation dés Watch More
3,99€/mois - B

< j wilov
= Sponsored - &

wilov, la premiére assurance a l'usage, pour

arréter de payer plein pot.

MNous résilions votre ancienne assurance pour

VOous.

Simple, transparent & sans engagement

La 1ére assurance auto a l'usage ;'t‘l
Obtenir mon tarif Obte
viare en 1 min | Learn More | enli

Jusgu'a 50%

Nous sommes Alan,

Les complementaires sante ont
cree trop de complexite

et d' opacite, le systéme de sante
est difficlle a naviguer et

g comprendre

Nois proposens un service centré
sur l'humain, la simplicité et
le confort.

Me connecter

Four vous présenter I'offre Alan odoptée a vos
besoins, on o besoin d'en saveir un tout petit peu

plus |

Vous étes u



< @ Luko
Sponsored - &

s Luko utilise les nouvelles technologies et
I'imagerie satellitaire pour vous proposer les
meilleures garanties au meilleur prix pour

votre logement. France 2 a mene l'enquéte.

. (]
LTI oo v pap o 0GR Ay G TR .
juste & attendre gque ton contrat soit en routs. 77

LUKCL.EL
Obtenez votre prix et vos
garanties Luko en 2min
694K Views
) -
[Eﬁl Like

O=9 227

() Comment &> Share

47 Shares

Forbes France &

Sponsored « &G

Lancée en mai 2018, |a start-up Luko
révolutionne le monde des assurances

< @ Luko
Sponsored -

Aurel Boudot
Stephanie Boudot Pascal ¢a y est
j'ai vu la pub!

Bw Like Reply 10

Li’ Stephanie Boudot Pascal Replied - 1 Haply

Sylvain Donato Martella

Donc... en cas de sinistres vous
maitrisez parfaitement les
conventions Irsi, DI, Cide Cop?

lw Like Reply

-:L_JH:::“‘-- o

Luko, La Néoassurance Qui A Séduit Des
Milliers De Francais En Quelques Mois | Forb...

Gaylord Stephanie Mainbherte
A combien sont les franchise

O 66K 1,BK Comments 1,2K Shares @&~ Sw  Like Reply 1O
View previous replies...
I . »
] Like D Comment =7 Share -
'IJ o LURO He @ & Aurthior
2 ans apres notre lancement, nous Luko
Ily & aussi 75€ et 150€ en

@ Thomas Pesquet @ added a 3D

photo — at NASA's Johnson Space appartement et 150€ pour les

maisons (en plus)

Merci a tous pour votre confiance et
votre engagement pour transformer
I'assurance, version ethigue et sans
conflit d'intérét. On se donne rendez-

vous au million 7 #insurt H £3,

La premidre néc-assurance
in Francs




m AVIVA ¥ Comment ¢amarche? &  ilsontgagné! B Actualites

Ils ont gagné !

Retrouvez tous les projets gagnants de |'édition 2019 de La Fabrique Aviva

Cacher tes filtres A

¥ Toutes|es categories Alimentation et sant Assurance responsani Envirannement ot tra

Intlusion &t emploi Amorcase £ Y Precollape 4

Faites une recherche par mots clés (f_#‘J Ouick look & sélectionnez une ville Afficher la

carte

ALTMESTATION ET SANTE ALIMENTATION ET SANTE ERVIRONNEMENT ET TRANSITION [NERGE TTOUE
Salint-Naralre Paris hamps-sur-Marrne
France Framice France

Lab S'port Hajime WIND my ROOF - éoliennes
? i SEDRIIC MOLL PR QUENTIM PEDRON de toiture innovantes



Revivez le jury national de La Fabrique Aviva

5 . : . o
[ La remise des prix - La Fabrique Aviva
w J ey p -, _II

MERCI A NOS PARTENAIRES

adie * wm@ laRuche  Maddyness  make sense

iiiiii

maes Moo @ 2% TIOKETmE WP
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Finis les problemes de syndic

Une gestion moins chére, plus efficace, plus conviviale

Reibin, Raphasl
Bonjour ! Vous avez une guestion sur liCopro 2

Type your message

Découvrez les témoignages de nos clients .
X

Plus de 4000 conronrétaires novs font confiance



l . | HO me I (9| nd Accueil Apropos Tarifs FAQ Changerdesyndic Jobs Blog Espace client 01 B6 760 760

Syndic Al

Augmenté

Réactif, disponible, transparent.

Et 2 fois moins cher quun syndic

traditionnel, grace a l'optimisation et ala

digitalisation.

En savoir plus 1




Comment améliorer la relation entre une copropriété et son syndic ? Qui choisir pour
accompagner sa copropriété au quotidien ? Le digital a justement changé |la donne ces
derniéres années, sur des sujets comme la gestion au quotidien, le prix des charges, la
communication avec le syndic. Découverte de 6 start-up qui soufflent un vent frais sur le
monde des copro.

ILlliCopro Meilleure Copro

¢{c) ChouetteCopro

syment

MySpotiHome

Q’copromatic






BOOTSTRAP

DO MORE WITH LESS

G



STARTUP

Liste des taches pour
chaque groupe

Choix du sujet

Persona

Carte empathie

EPIC

User Story

Pain point

Question / Validation
Solution

POC / MVP de la solution
Infographie

Video

Mise en ligne
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Concours d'anecdotes
T[|_|_ M[ FUN FACTS :

SUM ETH I NG TMSIDK a propos de vous,

des startups, des themes

I D[IN T de I'innovation, des
Nuw @ technologies ou citations

de roles models, des
\/ assurances ...

WITH STEPHEN ). DUBNER

Host of Freakonomics Radio

A V ¥\ |s points ou ZERO



Instructions sur «NOTION»

Lien PLAYBOOK



|A- Identifier un prestataire répondant aux critéres d'assistance Yann
|A pour gerer et indemniser les clients plus rapidement Anthony

|OT- Parquet avec détecteur de chute des personnes agées pour apporter assistance aux
personnes

AS : Gestion prédictive des maladies chroniques

Marion : "Drone" pour ramoner les cheminées et connecté a I'assureur Marion

Clément : Machine Learning pour mettre en place de la predictivité sur les pannes par exemple
blockchain pour avoir acces facilement aux données utilisateurs et clients Anthony

Emilie ; IA embarquée dans les véhicules pour tracer comportement du conducteur et adapter tarif
assurance.

|OT - Détecteur de fuite d'au, de monoxyde, de CO2 pour prévenir/ minimiser les impacts d'un
sinistre Yann

Le chat pour communiquer avec nos sociétaires (Claire)

Anonymous : Intelligence Artificielle pour souscrire les contrats



m!ﬂﬁuLES NAVIGATOR

Your Social Selling Index

Top Industry SSlrank

1%

Current Social Selling Index @&

/0

out of 100

-’

People in your industry

~‘ Sales professionals in the

Computer Software industry

i 3 2 have an average SSl of 32.

out of 100 You rank in the top 1%

Mo change sinoe last weak

Top Network SSlrank

2 of
S0

Four components of your score

21.45 | Establish your professional brand @

14.82 | Find the right psople @

13.27 | Engage with insights (@)

25 | Build relationships @

People in your network

5‘ People in your network have

5 4 2 an average SSl of 42.

You rank in the top 2%
out of 100
A Up 1% 5inCe 135t week

<

Hubert Kratiroff

CO0 al CH-convers & public speake




Weekly Social Selling Index

' e lin

People in your Industry People in your Network
Sales professionals in

‘ the Computer Software
' industry have an

out of 100 averags SehRfdp 3%

(%) Up 11% since last week

People in your network
have an average SSI of
42.

You rank in the top 5%

(+) Up 14% since last week
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Entire History of you (S01E03) ) _
Passeport Social : note de confiance i\ i y L2
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Black Mirror




LACONVERSATION

A FORCE D'IMMERSION, GARE A LA
NOYADE




" RENAULT




Emile a StationF (cryptomonnaie)
Create Zone (programme Founder)







NUDGE UNIT'

SUCCESSFUL BEMAVIORAL CHAMNGE

Prix Nobel d'@conomie 2018 copie sur
Antoine Parmentier «Les Sablons» avec
LouisXVI en 1785 : cas patate



Pré§entation
Equipe







Les grandes réeussites
viennent des bonnes
equipes qui ont
pivote... plus que des
grandes idées !




Les VC (venture capitalist)
choisissent d’abord I’equipe ...
et oriente sur un bon projet
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StoryTelling

NoStory : NoBusiness




WE'VE ALWAYS
DONE IT THIS WAY

PHRASE IN BUSINESS










The best time
to plantatreeis

twenty years ago.

The second best
time is now.
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On ne dit plus...

ToDo List

SWOT

Deadline

Qualité de service
Maquette

5B (bon produit, bon prix..

Diapositive / Slide
Presentation
Scenario /

En cours
Investisseur
BtoC
Publireportage
Lead

Scénario Catastrophe
Segment cible
CRM

4P

Em@il

OCOONOODOP,OWN -

g G U QT
Co~NoOOOhP~,wWN—=O

... mais on dit !

NativeAd

WIP

Pitch

DMP

Contact

VC (Venture Capitalist)
Collapsologie
DNVB

VUCA

UX

Buyer Persona
Backlog
Stalker

Sprint

Pitch Deck
MMM
Storytelling
Programmatic
MVP - POC



Slasher

Chief Happiness Officer
Stalker / hater
Phygital

Fly Shame

Digital Shame

DTC

ScaleUP

Scrum

Daily stand up
InsurTech (AssurTech)
Lean

InboxZero

RGPD

NPS

Blockchain

QrCode

GIG

GAFAM

NativeAd

WIP

Pitch

DMP

Contact

VC (Venture Capitalist)
Collapsologie
DNVB

VUCA

UX

Buyer Persona
Backlog
Stalker

Sprint

Pitch Deck
MMM
Storytelling
Programmatic
MVP - POC

TBC
TLDR
Elon Musk : ASS

Cargo Culte



bernard pivot ul
@bernardpivot1

Un mot nouveau, utile: illectronisme. Il désigne un état

d'incapacité ou de refus d'entrer dans la connaissance de
l'informatique.

IAtrophie :
incapacité a discerner le vrai du faux
mauvaise comprehension de |'utilite de I'TA

peur de la puissance de I'TA
G



2. SpéCialités
3. storytelling

émorable
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this
person

doesn't
exist
.com

Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

CV

Passionné
e fes /
E Pain poigilEPIC / USER STORY
‘ I - le probléme ?
est |a frus
PILE 2s hSemS et attentes ?
/elle pas satisfait des soltitions

ions

pUTqQUO
stantes 7

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le

persona

ml £ Js[~ ¥u(c) Ja(Ofal
@O @O
s Ja'ysFgis’ ¢ 8o
QQre ' A-e
Dee QO 'D®



Nom Jean-Luc Revenus :_-

Age 36 L -

Vie a Paris :

Ville
Avec Jeanne | N :
Sans enfant G i +
Education Supérieure (ingénieur école promo ...) Fréquences
% pilote entreprise 1 L i i
Pilote entreprise 2 _ e

Passionné d'aviation et de modeéle réduits Usage mobile .

Passionne de races de chiens et de voyages en Asie j} W 110
CITATION
«Jai un beau métier, mais EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME Know now g
mes priorités sont ailleurs. . > b M 16
Mon employeur n'est pas mon Quel est le probleme de Jean-Luc
seul centre d'intérét » Quelle est la frustration de Jean-Luc?

Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ? £ Ial~ Ju(0) 8l © U@
BIO Pourquoi n'est-il pas satisfait des solutions existantes ?
Jean Luc 36 ans est pilote de 1@ O-OO)
ligne depuis 3 ans dans une |
compagnie low cost 18 @ 08y '*.o;—.@
européenne. =
Il trouve que sa vie manque de ) '_io Hj S :_Teif &3
sens, de variété et d'originalité. : R _ 1

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le O ee | io. y_ N @ o

- _w | )

persona



this
person

doesn't
exist
.com

Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

CV

Passionné par

Problemes / Besoins / Attentes / Frustrations /
Insatisfactions / Pain points / EPIC / USER STORY
Quel est le probleme ?

Quelle est la frustration ?

Quels sont les besoins et attentes ?

Pourquoi n'est-il/elle pas satisfait des solutions
existantes 7

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le
persona
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CITATION

« J'ai un beau métier, mais
mes priorités sont ailleurs.
Mon employeur n'est pas mon
seul centre d'intérét »

BIO

222 60 ans est docteur.
Il trouve que sa vie
manque de sens, de
variété et doriginalité.

Nom Jean-Luc

Age 36
Vie a Paris
Avec Jeanne
Sans enfant
Education Supérieure (ingénieur école promo ...)
cVv pilote entreprise 1

Pilote entreprise 2
Passionné d'aviation et de modéle réduits
Passionné de races de chiens et de voyages en Asie

EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME
Quel est le probléme de 222 ?

Quelle est la frustration de 222 ?

Quels sont les besoins et attentes de 222 ?

Pourquoi n‘est-il pas satisfait des solutions
existantes ?

Empathie map si besoin pour mieux
comprendre le persona
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37 ans, 2 enfants, citadine

Particulier, Joinville-le-Pont

6¢

J'opte pour des mensualités
plutét que d'investir dans une voiture. 99

PAINS

-frals d'entretien

= ponne ; que faire 7

-Jje ne connais pas trés bien les modéles
de volture

-je n'arrive pas a ¢valuer les km
-revente de véhicule long et colteux

«j& n'ai pas envie de perdre du temps a
choisir une voliture

Besoins pour experience ++

-explication des différences entre les véhicules
-explication du choix de financement

-simulateur km annuel et simulateur accord de

principe

GAINS

-fiabilité et sécurité

«'al besoin d'ére accompagnée pour
l'achat d’'une voiture

J'estime une mensualité max adaptée a

mes besoins

Expertise auto Y

Expertise digitale o000
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Takako Kimura

28 ans, professeur d'Histoire a Kyoto

Apprendre toujours plus et

partager mes connaissances.

Takako est une jeune femme gui enseigne 'Histoire dans un college de Kyoto ; son
travail la passionne.

Pour ka premicre fois, ¢lle et son compagnon Haru vomt aller visiter Paris, Hs ont
réserve leurs billets d’avion et un hotel sur Internet, Takakoe a choisi la période du
5 au 19 juillet car elle sera en congés et elle avait trés envie de voir le défile du 14
juillet.

Elle a achaere un guide de vovage pour preparer des visites, Pendant le séjour, elle
prefererait utiliser une application sur son iPhone car le guide imprime est un pew

lourd & transporter

“ Buts clés

® Visiter tous les lieux historiques de
Paris.

¢ Faire certaines visites avecun
guide qui parle le Japonais.

¢ Trouver des informations détaillées
sur I'Histoire des licux, des person-
nages etc.

e Conserver des traces de ses visites
pour les présenter a ses éléves,

Personnalité

® Curieuse, patiente el passionnec.

® Accorde de l'importance a I'esté-
thique des choses.

e Achite rarement des applications
sur son iPhone.



BABETTE

W tout e mande se moguede B
ma télé et de mon télénhone.
Coest vrol les clopefs gt péritels
Syl 'Ly curfre mmonde. i
foudram quie j¢ change fout

Utilise intensivement des
appareils trop vieux, elle
se sent jeune mais

disqualifiée par ses outils

YANNICK

'

Le vilg dlectrique J¥sl pour I
faindonts #f lo népmohilite
wrEoine est une obiigation. Aien
nest focite. S carbone au
meuine &n carbons

Contrarié, car il n"a pas tous
les moyens a titre perso et

pro pour Etre cohérent avec
s&s |dées écologiques

69 ans, retrajtée de ta fonction publique,
mariée a Pierre, 2 enfants, 3 petit fils (dont 1
influenceur)

Vit & la campagne entretien son potager, son
jardin et 3 maison

Garde souvent ses petits enfants

MARCIUE : TF1, lardiland, Nagul

Problémes, Mtentes, frictions :

son dlectroménager n'a pas été changs depuls
25 ans et 52 TV 251 sncore cathodigue

son téléphone b clapst na lul parmat pas de
dialoguor avec ses petits enfants et de suivre
lewr vie sur bes néseaun

38 ans, vit & Paris 17eme (proche 18e), PACSE avec
Maggle, | enfant, passionne de rando, wHo, rugby,
oenologie. lis sont vegétariens. Maggie Finfluence
sur son empreinte carbone

Etude - EM lyon, premier job b APHP

Fonction ; acheteur APHP / Mission : dguiper les 40
hipitaux d'écrans d'information et de gestion das
salles d'attente en & mols

MARQUE : Patagonia, Slip Frangais

Probidmes. attentes, frictions |

Al cantineg, il 0y 4 pas de meny wSgétanen
i West pas asser technique pour juger des gualines
rétlles des praduits gu'd commande

Son dquipe ext nbdulte, ses projets sont lmmenies et
il e st pan guedte technologee chosir pour gue =3
fcrars sokent durabiles, simples, pite consommatisus,
recyeinbie,

Les derans doivent ils dire tactlles, avec camira,
reliés au réseau sdouriid mlarmatigue de Fhdpital
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Jaime Io politigue, mo fomifle &
rricn muitier ot Il ne me reste plus
de fermps pour mol, foime [es
belles choses, les belles imoges
fes heaus produits

Lautorité paie ! Il impose
s0on pulnt de vue aux
electeurs, aux fournisseurs,
aux salariés et & sa famille. 1l
doit gagner pour saffirmer

{ [l financd mes &udes, mes )
vacinces toute seulfe depuls &
ani. Maintesant je mdrie on
trés bon joh qui me plait
YOLO fyou anly lve ance)

L'ambition dégue. Les
difficuités quotidiennes

personnelles érodent peu
a peu sa jole naturelle

n

51 ans, marié avec Camille, 3 enfants,
Fonction politigue dans la malrie de sa ville
Peu

Etude : CNAM et carribre dans | distribution
Fonction : Responsable national pour les deux
eénsaignes [FNAC DARTY] det produits
glectroniques

MARGUE : VYultton, MOMA, Hermés

Problémes, antentes, frictions ;

Visibilied yur ley proma, lancement ot liveaison 3
venir de tous les fournisseurs

Beaucoup de réclamation client sur les produits
NOUYEaUR

pas sscex d'offre domotique

Pas assez dassistance pour gagner du temps

I3 o, oflibataire, wit & Manterre
Active dans plusiewrs asisociations tourntes vers les
aitres. Musicophile e sportive

Frude : licence d'économiz &1 master de management
Imernational {Paris X)

pat de permis de conduine; anglais fible [350/950 su
TOEL)

Hobby : judo sikido athléthme

MARGLE : Sé7ane, Low Yétu, MAJE, Asol, Samiumg

Problémes, amertes, frictions :

recherche un CDI, =nvole besucoup de
candidatures mais peu de réponse (méme
négative]

pas de réseau professionnel ni familiale

Son materie! informatique &1 mobile obsoléte
lui font rate des opportunités de loisir et de
racherche de travall
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Nom

Age

Vie a
Avec
Enfant
10B
Education

cv

Passionné par

Pain Point / Point de friction / Probleme




Surnom

Vit a - "
Vit avec
Enfant
ifo]:]
Eduction

cv

Passionné par




1/

E"ﬁ ] Offre initiale (solution)
Probleme resolu

Persona

Carte empathie

Value proposition

Offre finale

Distribution



Persona [ ]
Carte empathie
Problemes réels

Value proposition
Offre

(solution qui résout le probleme)

Distribution
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Millennials

BabyBoomer s s -6
Genx (1955 1985 +/- 8 ans)
GenY — Millennials (19791999 +/-5ans)

(Generation LAY . GENERATION :
g CONNECTED FROM BIRTH

bridging s identity :
adaptableN/ protest | - Born mid-1390s to 2010,
multi-task risk-taking - |
education fearless

IAN 8095: For
h Brand Preference
Sell Expression
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METHOD
EMPATHY MAP

WHY use an empathy map

Good design iy grounded in & deep understanding of the person for whom you are designing. Dezigners
have many technigues for developing this zort of empathy, An Empathy Map iz one tool te help you
syrithesize your oheervation: and drew out unespected nsights.

HOW to use an empathy map

UNPACK: Create a four guedrant layout on paper or 8 whileboard. Populste the map by taking note of the
fallowing four trails of your wser a5 you review your notes, sudis, and video from your fieldwark

What are some quotes and defining words your user said?
i What actions snd behaviars did you notice?
THINE:  ‘What might your user bethinking? What does thiz tell you sbout hiz or her beliefa?
FEEL:  What emotionz might your subjest be feeling?

Mote that thouphts/balists and feefingsfemationz cennot be abssrved directly. They must be inferred by
paying caretul stlention lo various cluss. Pay attention bo body l2nguage, tane, and choice of words

IDENTIFY NEEDS: “MNaads” are human emabional or physicel necessities. Mesds halp define your design
challenge. Remembern Mesdn are verbs (activities and denres with which your user could use help), not
nouns (solutions), ldentify needs directly oul of the user traits you noted, or from contradictions belwean
two traits - such az & disconnect batweesn what she says and what zhe does. Write down needs an the side
af yaur Empathy Map

IDEMTIFY INSIGHTS: An “insight” = a remarhkable realization that yeu could leverage to better raspand to
& design challengs. |nsights aften grow from contradictions belwsen twe user attributss [either within a
guadrant-or fram bwe different quadrants) or from asking yoursalf "Why?" when you natice strange
behavior. Write down potential inzights on the side of your Empathy Map. One way to identify the seeds
af insights is to capture "tensions and "contradiebons” a5 you wark,

" o SO0




TOOLS | EMPATHY MAP .1 | personAs
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Empathy Map Canvas

1esiired for

Deasroned by

- [

VEMRION

' WHO are we empathizing with?

Who i The person we bant 1o understand
What |2 the sitfuation ey ans in?
What 19 ther rolie in the situption?

GOAL

) What do they HEAR?
What are they heanng ofhers say
What mre iy hearmg from foends?
Wihat are they hearing from colleadques?
What are they Peaning sstand-hand?

"~ What do they need to DO?

What oo they need (o do ditferentiy

Whal [clds) go they want or need 1o gel dhne?
VWhat decision(a) oo they need 10 miake?

Herw witll we kncws: they were sucnessul?

) What do they THINK and FEEL?

PAINS
What gre their fears

frugtrations. and anwicties?

What other thoughis ano fealmgs rmaght moimata tThsr behaaor?

(-} What do they DO?

GAINS

Whal are their wanls,

reeds, hopes and dregas? 1L__J' What d«D 1h'EY SEP

What dn they do (today?

Whiat behawar fave

Wi ohisenad?

Whet 0o they see In the marketplace?
Wit do tThey 5
Whal do the

wihiat are ey walching and [eading?®

= In thesr irmerdiste snvironmsnt?

e saying and doing?

=

What do they SAY?

Wt [ s Dearg them =3y,
what can we inagine them saying?

Wil can we imsging tham cong?




(person known to the group)
p ) (hitle) METHOD

EMPATHY MAP

EMPATHY MAP

JACK
\/P of Sales
-

—my

~ SAYING B

WHY use an ampathy map

Good design iy grounded in & deep understanding of the person for whom you are designing. Dezigners
have many technigues for developing this zort of empathy, An Empathy Map = one tool to help you
syrithesize your oheervation: and drew out unespected nsights.

HOW tousean empathy map

UNPACK: Create a four guedrant layout on paper or 8 whileboard. Populste the map by taking note of the

fallowing four trails of your wser a5 you review your notes, sudis, and video from your fieldwark

S4¥:  What are some guotes and defining words your user said?

Bex What actions snd behaviars did you notice?

THINE:  ‘What might your user bethinking? What does thiz tell you sbout hiz or her beliefa?
FEEL:  What emotionz might your subjest be feeling?

Mote that thouphts/balists and feefingsfemationz cennot be abssrved directly. They must be inferred by
peying careful attention Lo various clues, Pey attention Lo body l2nguage, tone, and chaice of words

IDENTIFY NEEDS: “MNaads” are human emabional or physicel necessities. Mesds help define your design
challenge. Remembern Mesdn are verbs (activities and denres with which your user could use help), not
7 i nouns (solutions), ldentify needs directly oul of the user traits you noted, or from contradictions belwean

g : two traits - such az & disconnect batweesn what she says and what zhe does. Write down needs an the side
" af yaur Empathy Map
»
0 =¥ = . " {
r‘j o A F g IDEMTIFY INSIGHTS: An “insight” = a remarhkable realization that yeu could leverage to better respand to
\ ; - & design challengs. |nsights aften grow from contradictions belwsen twe user attributss [either within a

guadrant-or fram bwe different quadrants) or from asking yoursalf "Why?" when you natice strange

- behavior. Write down potential inzights on the side of your Empathy Map. One way to identify the seeds
l'nl F f af intights is to capture "tensions and "contradiebons” a5 you wark,
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UTILISATEUR




Exemple de user stories

MUST

En tant aue...
En tant aue...
En tant aue...
En tant aue...
En tant aue...
En tant que...

Je veux ...

Pour ...

SHOULD

En tant que...
Je veux ...

Pour ...

En tant aue...
En tant oue...
En tant aue...
En tant aue...

En tant que...
Je veux ...

Pour...
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touchpoint
2

Zeme
contact

2012

Recommande
2022



Customer Journey Mapping Template 2

Shop Try
& Sizeavailabiity @ Cant provide feedback
o Maobile purchased

Lsing promation O @ € Touch screenadvantage

(-

Explore Buy Use & Share

@& Showing different prices & Longwait at cash register & Complainson Facebook

& FPromotion iterns on website € Recognised forloyalty &) Tags store in Pinterest

16



Timeline

)|

/L TANN




Customer Journey ¢ y




O

Paint de départ : équilibre

STORYTELLING

TIME

TEXTE

IMAGE

O

Consequences du probléme

STORYTELLING

TIME

TEXTE

IMAGE

O

STORYTELLING

TIME

TEXTE

IMAGE

O

Situation de deépart

STORYTELLIMG

TIME

TEXTE

IMAGE

O

ILY AUNE SOLUTION

STORYTELLING

TIME

TEXTE

IMAGE

Happy ending

STORYTELLING

TIME

TEXTE

IMAGE

O

C\ STORYBOARD
o

Déséquilibre | probleme STORYTELLING

O

TEXTE
IMAGE

Le héro distribue [ partage la solution

TIME
TEXTE

IMAGE

STORYTELLING

Retour au paint d'équilibre +/- départ STORYTELLING

TIME
TEXTE

IMAGE




Détail du parcours client

Numéro du touchpoint
Point de contact

Type de canal

(online offline web APP RS stream
conversation influence lien display
email vidéo SEO nativead DOOH)

Nom du canal / channel

(FB, Instagram, Google, TWT, Maps,
Blog, article, livre blanc, WeChat,
YouTube, média, Pinterest, Amazon...)

Interaction client

(Comment et pourquoi le client
utilise ce point de contact ? Quelles
informations a-t-il recu ?)

Interaction marque
(Comment et pourquoi la marque est
présente ? Outils digitaux utilisés ?)

Avis / perception du client
® v NS v
H = @ ",r‘;’ e

Décalage avec positionnement voulu
(image ou actions souhaitées par
Fentreprise : mémorisation,
téléchargement, commande...)

Solutions et propositions
d'amélioration

(néant si parcours futur ou proposé,
sinon guelles sont les pistes
d'amélioration d'un parcours
constaté ou audité)



Détail du parcours client
Numéro du touchpoint 10 11
Point de contact

Type de canal

(online offline web APP RS stream
conversation influence lien display
email vidéo SEO nativead DOOH)

Nom du canal / channel

(FB, Instagram, Google, TWT, Maps,
Blog, article, livre blanc, WeChat,
YouTube, média, Pinterest, Amazon...)

Interaction client

(Comment et pourquoi le client
utilise ce point de contact ? Quelles
informations a-t-il recu ?)

Interaction marque
(Comment et pourquoi la marque est
présente ? Outils digitaux utilisés ?)

Avis / perception du client
® v NS v
H = @ ",r‘;’ e

Décalage avec positionnement voulu
(image ou actions souhaitées par
Fentreprise : mémorisation,
téléchargement, commande...)

Solutions et propositions
d'amélioration

(néant si parcours futur ou proposé,
sinon guelles sont les pistes
d'amélioration d'un parcours
constaté ou audité)

12

13

14

15

16

17

18



Nom du Touchpaint /
Point de contact

Channel / Canal

Interaction du client

Interaction de la marque

Avis du client percu par le
client

Décalage avec le
positionnement voulu



Customer Journey Map  Journey Map Title

Touchpoints Title of touchpoint

Ic.mm-n‘-.l.*s | Channsls over which tha
touchpomt happens Le,
prone, amall atc

CLUENT INTERALTION Hiormtwiy the chent

COMPANY INTERACTION Howiadyy the comparny

THEY FEEL What e chent 5 faasng

SHOULD FE EL Hive e cormpaeny wants

SOLUTIOMS/ What aro possible

OPPORTUNITIES solutiona or opporiuniSes
that coedd improve the
imtaraction and benefit the
chiert during this specdic
touchgomnt,




MNuméro du touchpoint
Point de contact

Type de canal

{enline offline web APP RS stream
cormersation influence lien display email
vidéa SEO nativead DOOH)

MNam du canal / channel

{FB, Instagram, Goaogie, TWT, Blog, artidle,
livra blame, WaChat, YouTube, média,
Plntarest. Amazon..)

Interaction client

(Comment et pourgual fe elient utifise ce
point de contact 7 Queliss informations a-t-l
regu )

Interaction margue

{Comment et pourguol fa margue st
présente 7 Outits digitaux utilisés 7

Avis / perception du client
w T AOO
*x hHhe

Décalage avec positionnement voulu
[image ou actions souhaitées par
lentreprise ; mémarisation, téléchargement;
commande...)

Solutions et propositions
d'ameélioration

{néant =i parcours futur by propasé, sinon
fgueles sont les pistes damalioration dun
parcours constate au sudite)




SPRINT

POC
MVP




VOTRE
PROJET




MVP

minimum viable product

premiere version visible d'un produit

utile pour les tests et choix des
fonctionnalités a ajouter / enlever

utile pour pivoter

1/ POC 2/MVP



Cycle ou sprint ou itération mensuel
CD : continuous delivery
Cl : continuous integration
DevOps

la solution ou MVP avance reellement



1 year
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SPRINT

QUESTION
ENQUETE
NPS




SPRINT

DISTRIBUTION







rowth

UX-CX

content Ckmg
plateform
ZMOT

strategies ..,
t
lg ' ta collabifatlve

freemium InbOU nd mutuelle

attribution
servicisation pogm it







brand content

VS. _
content marketing




Naming



{ L 0g0 }



Puncnline
laglLine
SLOGAN



SPRINT

Brand Content
Contenu de marque




WeDbSite



InfoGraphie






ChatBot
Al



SAMSUNG

Attribution . last clic
Contribution

Sans Cookie . jardin clos login
Walled Garden

« toutes les actions




SAMSUNG

- - 100% de l’efficacité
Att" bUtlon est attribué a une
action :
pub
recherche
first clic

last clic



SAMSUNG

- - Calcul du taux de
ContrlbUtlon contribution de
chaque action :
5% pub RS
10% sea
15% seo
20% avis
15% blog / content
15% fiche produit
20% eboutique Samsung



SAMSUNG

Sans Cookie
Cookieless

Guerre : FPD et login
First party data

Walled Garden
Plateforme

2FA (2 factor auth)

Ouverture de compte



Contribution

- o |
& & & & & & S &
& & & &
@ @ ® @ @ ® ® ®
EMAILING SEA oLv DISPLAY DISPLAY SOCIAL DISPLAY SEA
Interactions - Quverture Clic Complété Impression Clic Clic Impression Clic
Obijectifs > Client Campagne de  Compognede Compognede  Campogne de  Compagne de Compagnede  Campaogne
dormant margque sensibilisation  sensibilisation considération  sensibilisation reciblage RLSA
Formats = Email Mal clé Instream Habillage Native Carrousel IAB Mol clé
Poids 5% 10% 15% 5% 15% 15% 25% 10%
)
| Q FS00 5w, |
& AUDIENCE SQUARE [ /plp g )

Google Ads Google Ads



PAID
OWNED

EARNED ..
SHARED =

SAMSUNG







2. SpéCialités
3. storytelling

émorable




this
person

doesn't
exist
.com

Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

CV

Passionné
e fes /
E Pain poigilEPIC / USER STORY
‘ I - le probléme ?
est |a frus
PILE 2s hSemS et attentes ?
/elle pas satisfait des soltitions

ions

pUTqQUO
stantes 7

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le

persona
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Nom Jean-Luc Revenus :_-

Age 36 L -

Vie a Paris :

Ville
Avec Jeanne | N :
Sans enfant G i +
Education Supérieure (ingénieur école promo ...) Fréquences
% pilote entreprise 1 L i i
Pilote entreprise 2 _ e

Passionné d'aviation et de modeéle réduits Usage mobile .

Passionne de races de chiens et de voyages en Asie j} W 110
CITATION
«Jai un beau métier, mais EPIC / USER STORY / PAIN POINT / PROBLEME Know now g
mes priorités sont ailleurs. . > b M 16
Mon employeur n'est pas mon Quel est le probleme de Jean-Luc
seul centre d'intérét » Quelle est la frustration de Jean-Luc?

Quels sont les besoins et attentes de Jean-Luc ? £ Ial~ Ju(0) 8l © U@
BIO Pourquoi n'est-il pas satisfait des solutions existantes ?
Jean Luc 36 ans est pilote de 1@ O-OO)
ligne depuis 3 ans dans une |
compagnie low cost 18 @ 08y '*.o;—.@
européenne. =
Il trouve que sa vie manque de ) '_io Hj S :_Teif &3
sens, de variété et d'originalité. : R _ 1

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le O ee | io. y_ N @ o

- _w | )

persona



this
person

doesn't
exist
.com

Surnom
Age

Vit a

Vit avec
Enfant
JOB
Education

CV

Passionné par

Problemes / Besoins / Attentes / Frustrations /
Insatisfactions / Pain points / EPIC / USER STORY
Quel est le probleme ?

Quelle est la frustration ?

Quels sont les besoins et attentes ?

Pourquoi n'est-il/elle pas satisfait des solutions
existantes 7

Empathie map si besoin pour mieux comprendre le
persona
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O

«

»

Age
Vit a

Avec

Enfant(s)

Education

Dipléme

Premiére entreprise

Occupations

USER STORY / PAIN POINTS / PROBLEMES

Nl}

.

b

o

g o -




Parcours Utilisateur




Premier
touchpoint

3eme
contact

Zeme
contact

Recommande



Numeéro du touchpoint
Point de contact

Type de canal

(online offiine web APP RS stream
conversation influence lien display
emall vidéo SEQ nativead DOOH)

Nom du canal / channel

{FB, Insta, Google, TWT, Blog. article,
livre blanc, WeChat, YouTube,
média, Pinterest, Amazon..)

Interaction client

{Comment et pourquol le client
utilise ce point de contact 7 Quelles
Informations a-t-il recu 7)

Interaction marque
(Comment et pourquol la marque
est présente ? Outils digitaux
utilisés 7)

Avis / perception du client
‘ -‘.I.' da O @
* XV AN w

Décalage avec
positionnement voulu
(image ou actions souhaitées par
I'entreprise ; mémaorisation,
téléchargement, commande...)

Solutions et propositions

d'amélioration

(néant si parcours futur ou
propose, sinon quelles sont les
pistes d'amélioration d'un parcours
constaté ou audité)




Nom du
Touchpoint /
Point de contact

Channel / Canal

Interaction du
client

Interaction de la
marque

Avis du client
pergu par le
client

Décalage avec le
positionnement
voulu

Solutions et
propositions
d'ameélioration




VOTRE PROJET

naming, logo, punch line

Quel probleme résoud-il pour qui?










Cible Responsable Outils Argumentaire Date Budget
utilisés ou HT
périod
()






NPS
Net Promoter Score




NEW Integrate Slido with your Google Slides presentation. Try it now

slido C O D E Product  UseCases  Pricing  Resources
#gem

Joining g lee a--:voi'ce tO
a meeting? % YOUI‘ Gudlence
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w1!ﬁ the ul‘tlmate Q&:A nnd polllng pl.qitform
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MarvelApp






Une parenthese

STARTUP UN JOUR



C'est quoi la st



_ Clest vou



Facile avec impact Difficile avec impact
Rapide, pas cher, Long, colteux

quick win Matnce de

'impact

Facile sansimpact | pifficile sans impact
Peu visible,
peu appréciable

FACILE










CHIFFRES CLES

programmes
de formation

en France et a

l'international
du niveau Bac+2
au Bac+8

aaaaaaaaaaa

7000
participants

formation
‘continue [ an
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e
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8 000

étudiants

5600 en formation
"dans la salle de classe"

2400 "hors les murs”
(alternance, stages,
cesures, échanges...)

200 sportifs
de haut niveau

RN~

L E G RDUBE

Groupama



INTERNATIONAL

20

étudiants internationaux
159 nationalités dans l'ecole

: . 41% des effectifs

partenaires internationaux
dans le monde entier

accords de

double diplome
avec des institutions
internationales
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