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Stratégie traditionnelle

rapidement
obsoléte

VUCA

HBR
2014

Analyse
2/4 mois

Execution
3/6 mois

Test et communication
mois

Définition de la stratégie
/4 m
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HBR 2014

complete

bien'le
SWOT

L e T T ree—

Volatilité Incertitude
Tiaire Complexité Ambiguité
tion

ons qui demandent 4ty
Understanding, Clarity, A

dans un environnement
omment

il faut fair

tion et la cz
ay I'm le

Complexité

La situation riest pas simple, ni linéaire et i 'y a pas danalyse, dexplication ou de solution simples,
arbre de décision complexe, facteur de décision multiple (PESTEL)

Les données sont multiples et complexes

Il est possible de prédire et réfléchir & chacune des occurrences, mais leur multiplicité rend le
raisonnement difficile

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : les groupes de consommateurs réagissent différemment aux FakeNews
décisions dolvent étre collaboratives car les facteurs & analyser sont multples. Lappel & de nombreux
experts est indispensable pour maitriser tous les paramétres en jeu. Exemple de choix & faire
prendre de décisions liées & des marches hétérogénes ol chacun possede ses propres régles et
coutumes

Faible connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions

Beaucoup de variables interconnectées.

Pris individuellement, les effets sont simples et connus. Mais le nombre et la diversité font la difficulté.
Clest complexe. Il faut diviser en petite entité et sadresser a des spécialistes puis refaire la synthése

vs. SWOT

VUCA : NIKE W|th coI|n kaepernick

Belicye ifiomething
Evenifitpcans seaficing vy thing.

& Jugtido

VUCA Deux axes

1/ Niveau de sur I'é e I etla

2 axes situation
masse rmations est suffisants ironnement ?
o - our chercher finforma

2/ Capacité a prédire les conséquences des décisions / Qualité des

prédictions des effets des actions,

Le marché est-il

Dispc di -6ussite ou

Quelle est notre
matrice 2x2
4 cases inty)

Ambiguité

Situation trés floue. Pas de rapport évident entre cause et effet/conséquence manque de clarté
sur la signification d'un événement diffcile de prédire fimpact des initiatives
on ne connait pas cet inconnu avec une situation sans précédant
icune connaissance, aucune documentation, aucun antécédent
il faut faire des hypothéses

Cest la plus difficile des 4 situations (difficulté 5/5)
PAR EXEMPLE : si un Etat interdit la circulation des camions

les décisions & prendre dans cet environnement sont difficiles car les forces en présence ne sont
pas identifiées, fentreprise doit faire des choix « pour la premigre fois », sans faire appel & son
expérience. Exemple de situation : décider de lancer des produits en dehors de son cceur de
métier ou se développer sur des marchés émergents

Faible connaissance de a situation Pas de prévisibilité des actions La situation est inconnue, les
't évolutions sont a prévoir. Les éventuelles actions auront des

effets \mprév\swb\es Iy @ rien de comparable. Cest ambigu.

Test and learn par petite touche en limitant les risques,

HBR

VUCA

Simplifié

Contrairement a
SWOT ou PESTEL
toutes les cases ne
sont pas remplies
alinstant T.

A chaque étape, le
décideur se trouve
dans une case qui
nécessite une
certaine attitude
Outil militaire post
guerre froide

The New Basics of

MARKETING

ambiguity

Causal are

uncertainty

¢ Despito  lack of other

uncloar, No
you face “waknown unknowns,”

Example: You decide to move into
immature or emerging markets or to
launch products outside your core
competencios.

., the event’s basic cause and
affect are known, Change is postible bt
not a given.

Example: A compatitor's pending product

faunch muddies the future of the business
and tho market.

2
cause and offect requires goneeating
hypotheses and testing theen, Design your
oxparienonts 10 that lessons learned can
be broadly applied.

Teveat in collect,
intorpeat, and share it. This works bost in
conjunction with structural changes, tuch
A% adding information analysis networks,
that can reduce ongoing uncartainty.

Volatilité (vitesse)

o

Situation non stable, qui change et évolue rapidement. la vitesse des changements augmente avec des

fluctuations sans tendance claire
instabilité pour un durée inconnue

facile a comprendre, bien documenté, habituel
Des 4 situations cest la plus facile & appréhender, la difficuté vient de la vitesse, de la rapidité et des délais
)

de réaction (difficulté 2/5)

PAR EXEMPLE : la fluctuation des cours du pétrole tles prix dapprovisionnements sont impossibles

guler

+ complexity

Characteristics: The situation has many
ables.

interconnected parts and vari:
Some information is available or can be

predicted, but the volume or nature of it

can be averwhelming to process.

countrios, all with uique regulatory

Approach: Restructure, bring on or
develop speciatists, and bulld up
resources adequate to address the
complexity.

'HE RESULTS OF YOUR ACTIONS?

Example: You ara doing business in maay

ervironments, tarifls, and cultural values,

volatility

Characteristics: The challonge is
unexpected or unstable and may be of

, bot it’s not

hard to understand; knowledze about it
1 often available.

Example: Prices fuctuate after a natural
dinaster takes a supplior o¥-line.

Approach; Build i slack and dovote
rosourcos to proparedness—for instance,
stockpile inventory or overbuy talent.
These steps are typically expensive; your
investment should match tho risk.

Incertitude Uncertainty

La situation riest prévisible, ni certaine. Le présent nest pas dlair et le futur encore moins,
impossible de planifier sans compréhension du présent
les effets sont connus, documentés, mais leur arrivée est incertaine

Difficulté moyenne (difficulté 3/5)

PAR EXEMPLE : si un concurrent lance un nouveau produit (ce qui n'est pas certain) ALORS il se

passera une guerre des prix

les décisions doivent étre claires et partagées par tous rapidement (exemple : un objectif général de
conserver une rentabilté de x % ).

Le décideur doit aussi étre a [écoute des mouvements du marché et avoir prévu des moyens damorti les
fluctuations pour limiter leur impact, en phase avec la rentabilité recherchée (exemple : établir des stocks
suffisants mais limités car ils engendrent des codts élevés)

Bonne connaissance de la situation Bonne prévisibilité des actions Les informations sont disponibles, elles.
sont simples ; les effets des actions sont prévisibles. Mais la question est le temps : quelle est la durée de
cette situation.

Cest volatile. Il faut agir vite, étre prét & pivoter et rester agie |

Seule la vitesse
des changements|
augmente

multi actorlelle

il faut mieux
analyser et
clarifier la

il faut suivre la
vision de la
stratégie et
I'adapter

La stabilité
actuelle n'aide pas}
» I'adaptation au
environnement futur

instable

La solution est
inconnue dans

il faut mieux
il faut de I'agilité comprendre les
pour imaginer le réactions face a
futur nos actions

2/ Capacité 3 prédire les conséquences des décisions /

Qualité des prédictions des effets des actions

1/ Niveau de connaissance sur fécosystéme, fenvironnement et 1a situation

VUCA

Exemple
Politique

Attendre l'inattendu

(voir aussi le brexit ou
[€lection de Trump ou
encore le printemps

ara

les décisions prises dans ce cas nécessitent de sassoir sur une bonne connaissance des
données économiques. Le recuell et le traitement de données permettent de limiter
fincertitude et doptimiser les chances de succes. La prise de décisions se fait aussi en faisant
appel a des experts capables dapporter des solutions innovantes issues de lanalyse des
données

Bonne connaissance de la situation Pas de prévisibilité des actions

Beaucoup dinformation disponible mais pas de modele ou dantécédent.

Cest incertain. Il faut se lancer pour avor la premiére expérience qui sera un atout
concurrentiel.




VUCA

Exemple
Ferrero

VUCA

Exemple
NIKE .

La campagne de
lannée 2018 : NIKE
Believe in something
avec Colin Kaepernick

ECOLE SUP rtuite quitte

conditions / Commencer le Embrasser les

plus vite possible modifications

Huile de palme
°rix bas
Ségolene Royale

Les diplébmes
Les MOOC
Les formations pro

pratiques /

outils
pour une Accepter les Impliquer le plus
MVS incertitudes de personnes

What gets measured gets improved

MeSU er Ce qU| ’an't improve what you don’t measure
v est mesurable et |
(* ~rendre mesurable
ce qui ne l'est pas

ANALYSE PROCESS LIVRABLE

NPS SPRINTS Stratégies
optionnelles
Crowdsourcing MVP
Stratégies en
MCA POC ABtest avec
market contact EQEN]
audit Continuous
Delivery Minimum
Google Analytics Viable
Datalake Strategy
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Connecting

the Dots

il faut le connecter, le contacter,
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IMPACT

3 Do Later

Facile avec impact

Rapide, pas cher, .
quick win Matrice de Z
H hubertkratiroff
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Difficile sans impact N B | Inkecncomihrssl
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