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Un nouveau continent …







Vapeur + moteur 
Électricité 
NBIC

3ème révolution industrielle



-3000 écriture   1800 Vapeur 
 1450 imprimerie/chiffre 1900 Électricité 
 2000 NBIC          2000 NBIC
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Jeff Bezos



AI +  amazon = amazon go



SCIENCES - ART



Nouvelles Attentes  
 

 Pourquoi se contenter du 
minimum ?



Lost … Greatest … Silent …  
BabyBoomer (1940 - 1965 +/- 6 ans) 

GenX (1955 1985    +/- 8 ans) 

GenY = Millennials (1979 1999   +/- 5 ans) 

GenZ = Digital Natives = GEN C  (1994 2007  +/- 4 ans) 

alphaGEN ? = 2008 - 2020 ?  

SingularityGeneration ?? 2018 - 2030





1990 : web et internet  
2000 : mobile 
2010 : Living Services 
 
source : Google, Accenture



ONLY







LS
Living Services



Digitalisation  
Liquid Expectations

= Living Services







Digitalisation : IOT
Billet / Voucher / carte (wallet) 
Porte (smart door) 
Maison (home kit) 
Ecole / Cours (MOOC) 
Santé 
Politique 
Voiture (Tesla OS) 
Wearable 
Cloud





Partir / sortir sans payer 
Réserver d’un clic 
Commande par bouton (DASH) 
Connexion permanente 
Temps réel pour tout

Liquid Expectation







un consommateur ça ose tout, 
ça compare tout, 
ça demande (exige) tout, 
ça commente tout, partout, 
ça ne lit RIEN (tl;dr) 
ça demande un secret total des 
informations confiées 
! Expectation Economy

Consommateur Sans Limite





Un client
ça ose 

toutLes lois de
Michel Audiard





Moore 
Gordon







SWOT



VUCA



VUCA  
 

VUCA



VUCA





NBIC



Nano (techno / matériaux) 

Bio (techno / mimétisme) 

Informatique (IOT / B) 
Cognitif (IA, MOOC)

NBIC





Nouveaux  
Jobs



CDO  
CCO

CXO  
CHO



…  
CNIL + RGPD 

 
protection des  

données personnelles



RGPD





Key 
TakeAways 

 
 

ce qu’il faut retenir



Liquid 
Expectations :  
benchmark 
intersectoriel



Les

du digital



TOOLS



RWD 
Responsive Web Design 

Mobile First / Only 
Web App










